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1. Hantera arende

For att fa en 6verblick 6ver dina drenden samt se om du har fatt nya drenden
tilldelade, klicka pa Hantera drenden.

Skolfastigheter i Stockholm AB

SISAB

Andra uppgifter |G|antera drenden Meddelanden
[

Valkommen till

Felanmalansystemet

Felanmaélan &r ett system fir att registrera
och hantera felanmalningar och drenden, Far
att titta p& era drenden, tryck pd fliken
"Hantera drenden” ovan.

For att fa en 6verblick 6ver dina drenden, scrolla langst ner pa sidan. Har far du en
overblick av alla dina drenden. For att identifiera var 1 processen dina drenden
befinner sig, titta pa filtet Status. Nya drenden har status Ny dtgdrd.

Vill du f& mer information om ett drende, klicka p& Arendenumret.

Noteringar b
Meddelanden v

Du har 3 gamla ordrar >>

Filter == | Uppdatera Rensa filter | Aktuellt filter: Férvaltare, Délj avslutade Avrapportera
[Atgardstyp [Enhet ____[petalj _____Jobjekt _[Adress ________Jhyresgast ___________[Arendetyp lstatus ______[Forvaltare|Prioritet]

Mattias

[[] 170404:018 e felbeskrivning 01, Fastighet ytire 1.3 Fasad 633701 Welanders vég 3 708 Kungsholmens stadsdelsnamnd Felanmélan Ny 3tgérd Terneborg

[] 170327:002 - Se felbeskrivning 05. Fastighetinre 5.5 Innervagg 633701 Welanders vag 3 708 Kungsholmens stadsdelsnémnd Felanmélan Avrapporterad (extern) .Ipﬁ;t::;org

[[] 170322:005 Klotter 01, Fastighet yttre 1.3 Fasad 633701 Welanders vag 3 708 Kungsholmens stadsdelsnadmnd Felanmalan Pabériad (extern) #‘:rt::hsmg
[[] 170313:002 -Se felbeskrivning 01. Fastighet yttre 1.1Brandtrappa 127001 Blommensbergsvégen 166 117 Utbildningsndmnden Fastighetsvérd Bestallt av extern igg:ﬁun ]
1

Visar 1-4av 4

Skriv ut lista
[ Support € 0 | 0 olista meddelanden
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I 4rendevyn far du information om vilket objekt felanméalan kommer fran samt vad
som behover atgardas. GIom inte att Spara nér du har gjort en uppdatering.

{ Atgérd ar er

) ) ~ atgardsbeskrivning.
Skolfastigheter i Stockholm AB Obligatoriskt 5l
\Le
\ 4

Andra uppgifter Hantera drenden Meddelanden 1*
k -

frende Beskrivning Rigird Status ar er status
(beskrivning) Klotter pé baksidan. (beskrivning) = *

g av felet g i arendet

Status [PEbariad (=xtern) v

Handl&ggare Joakim Fagerlund Arendenummer 170404:018
Objekt 633701 5:t Gérans farskola Skapad 2017-04-04 09:38
Fastighet [Glaven 11] 5:t Gérans férskola Byggnad
Hyresgést 1708 Kungsholmens stadsdelsnamnd Enhet 01. Fastighet ytire  Tid: 0,00 h Léagg till:

Epost Objekt &r den Detalj
Telefon 508 08 000, 508 08 105 skola/forskola Atgardstyp - Se febesiriving

Adress Welanders vag 3 som f.'ela n ma |a n Arendetyp Fastighetsvard
. o Inmatad av Sanna Brolin
kommer ifran _ Referensnumret
Férvaltare  Mattias Terneborg, tel: 665 (666) Gnskat klar W Lv LR

maste ni marka

Anmélare Ovrigt Referensnummer: 7205 . fa ktUrOrna med i
Kommentar v faltet "Er ref”
Dokument: Prioritet
Blaga: Filnamn: Bladdra...
A - -
el | N\ | | Harkan du bildgga
Beskrivring: | N dokument och
Max 4098 bytes. bilder till arendet
*) Beskrivning av de olika statusarna: **) Innan du avrapporterar ett drende
maste du fylla 1 Atgdrd som ar ett
e Paborjad — Andra till denna status obligatoriskt falt.

som en bekriftelse pa att du
mottagit drendet.

e Avbojd — Andra till denna status
for att annullera drendet hos
handlaggaren.

e Avrapporterad — Andra till denna
status nar drendet ar atgardat.
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2. Skapa meddelande

For att kommunicera med SISAB:s handldggare kan du anvéinda

meddelandefunktionen 1 Leverantorsportalen. For att anvanda denna,

klicka pa Meddelanden.

Skolfastigheter i Stockholm AB w [
| SISAB]
Andra uppgifter Hantera drenden | Meddelanden 1* |
Arende
(beskrivring) Klotter p& baksidan.
Handldggare Joakim Fagerlund
Objekt 633701 5:t Gdrans forskola
Fastighet  [Glaven 11] 5:t Gérans férskola
Hyresgést 1708 Kungsholmens stadsdelsnémnd
Epost
Telefon 508 08 000, 508 08 105
Adress Welanders vag 3 vn:
Férvaltare  Mattias Terneborg, tel: 666 (666)
Anmélare
Dokument:
Bilaga: .
laga Filnamn: Bladdra...
Titel: [ |
Beskrivning: | |
Max 4096 bytes.
Noteringar v
( Meddelanden v

Atgard
{beskrivning)

Status

[ Pabarjad (extarn)

V@

Arendenummer 170404:018

Skapad
Byagnad
Enhet
Detalj
Atgardstyp
Arendetyp
Inmatad av
Onskat Kar
BOvrigt
Kommentar

Frioritet

2017-04-0409:38

01, Fastighet yttre  Tid: 0,00 h Lagg till:

- Se felbeskrivning
Fastighetsvard
Sanna Brolin

v v W,

Referensnummer: 7205

Klicka déarefter pa Nyit meddelande.

Meddelanden

Rubrik
Frin

il
Meddelande

Mytt meddelanD
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Fyll darefter 1 det du vill formedla 1 meddelandet och klicka pa Skicka.

Meddelanden .

Rubrik |Mer klotter |

Fran
Tl |(Resurs/Handlsggare) Joakim Fagerlund v|
Meddelande
Saq att det &ven finns klotter pd férskolans framsida. Ska vi ta
det ocksa?
W
Avbryt (| Skidka

Du far ett mejl om att du har fatt svar fran handldggaren. I portalen kan du sedan lasa
svaret 1 meddelandefliken.

Meddelanden A

Rubrik.

Frén

Till

Meddelande
~
v

Mytt meddelande
T T St E .
tter Ja, gor det. Sanna Brolin Kalles Maleri AB  2017-04-06 10:22 170404:018 633701 5:t Gorans forskola 633700 Glaven 1
5dg att det dven fin... Kalles M8leri AB Joakim Fagerlund 2017-04-06 10:20 20170406 10:22  170404:013 633701 5:t Gérans férskola 633700 Glaven 11
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