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GODA EXEMPEL

Skolfastigheter i Stockholm AB

SISAB

Stadhandboken - iokalvard i vara fastigheter

Forord

Hur man stédar skollokaler och vilka kemikalier
man anvander paverkar bade dem som vistas 1
lokalerna, fastighetens kondition och miljén. Med
Stadhandboken vill SISAB bidra till att skapa en
sund inomhusmiljé 1 Stockholms skolor och
forskolor.

Stadhandboken ska ses som ett stod till den som
ansvarar for stddningen, ansvarar for kontakten
med stadféretag samt for den enskilde stadaren.
Stadning ar direkt avgorande for en bra
inomhusmilj6 och for att Stockholms skolor och
forskolor ska fungera 6ver tiden.

Felaktig stadning kan bidra till direkta hélso-
och miljoproblem. Det vanligaste felet dr att man
vid stddning anvander for mycket vatten pa

Om SISAB:s Goda exempel

SISAB:s Goda exempel ar en
serie dokument som lyfter fram
rekommenderade |6sningar,
rutiner och arbetssatt.
| ett projekt ar SISAB:s
projekteringsanvisningar
styrande och ska foljas. SISAB:s
Goda exempel kan anvandas i
delar ellerisin helhet.
Projektavdelningens enhet for
Projektutveckling har det
samordnande ansvaret.

Om du har synpunkter, skriv
ett mail till
godaexempel@sisab.se.

golven. Fukten ligger da kvar under golvsocklar och trosklar. Om golvet &r belagt med
linoleummatta kan till exempel fér mycket vatten och felaktig stddning leda till en

nedbrytning av mattan.

Sjalvklart far ingen bli sjuk av att vistas i vara skolor! Vi ser idag hur allergier hos
barnen blir allt vanligare i1 vart samhélle. Tyvarr kan forskarna inte exakt peka pa
vad som orsakar manga av allergierna men man vet att bra stidning &4r extra viktigt
for barn med allergier. Genom att nivan av damm, partiklar, smuts och parfymerade
produkter (och andra allergiframkallande produkter) halls pa en 1dg niva minskar de

allergiska reaktionerna.

Uppdatering har utférts av stadhandboken dir den har delats upp i en teoretisk del
(Kvalitetssiakring av stiddtjanster) med t.ex. malbild, kravstédllning, upphandling och
en praktisk del (Stddning av skolor och forskolor) med t.ex. stadmetoder och Golvens
ABC. Bada delarna ar viktiga for en bra stddning men riktar sig till olika mottagare.

Var forhoppning med Staddhandboken &ar att Du som léser den far en hjalp pa viagen
till en riktigt bra stadning av Stockholms skolor och forskolor!

Skolfastigheter i Stockholm AB

EN DEL AV STOCKHOLMS STAD
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Del 1 - Kvalitetssakring av stadtjanster

Det ar idag hoga krav och forvantningar avseende stadkvalitet. Darmed 6kar kraven
pa att stddningen utfors professionellt. Lang erfarenhet av stddning 6kar kunskapen
om vad som kravs for att sékerstédlla en god kvalitet.

Folkhalsomyndigheten (FOHMFS 2014:19) allménna rad om stéadning i skola, forskola
och 6ppna fritidshem kom 2014. Den utgor det 6vergripande samhéllskravet rérande
stadning 1 vara skolor och forskolor. Dessa rad har bidragit till att satta stadningen 1
fokus och det sker idag mer uppfoljning av stadning &n tidigare. Trots det finns det
inget helhetsgrepp eller enskild standard som siakerstéiller kvalitetssikrade
stadtjanster. Det ar darfor viktigt att varje myndighet och verksamhet sitter upp
tydliga malbilder for vad stadtjdnsterna ska resultera i hos just dem.

Malbild
Inledningsvis ar det viktigt att tydliggora verksamhetens mal och forviantningar av
stadtjansten. Det kan goras genom att uppréitta en malbild.

Exempel pa malbild
”Stadningen ska sidkerstilla:
e Rent och snyggt efter varje stadtillfalle
Underhall av ytskikt som golvmaterial.
Bidra till god inomhusmiljo.
Hallbarhet, liten belastning pa den yttre miljon och pa lokalvardarna.
Social hallbarhet, de som arbetar med lokalvard ska ha trygga anstallningsformer.
Uppfylla folkhdlsomyndighetens allménna rad om stadning i skola, forskola och
fritidshem.”

Verksamheten ska aktivt bidra genom att samarbeta med leverantéren samt genom

att ta ansvar for det som inte ingar i stddleverantores ansvar.

Vilka tjanster kravs for att sakerstalla malbilden:

Tabell 1 Tjdnster som krévs for att uppna malbilden.

Tjanst ‘ Omfattning Kommentar
Regelmissig stadning Till om med 2,1 meters Se exempel pa
hojd frekvenser i tabell 2.
Storstdadning Fran golv till 4 meters Minst en gang per ar,
hojd vissa utrymmen tva
ganger per ar.
Storstdadning — Fran golv till tak Minst en gang per ar.
héghéjdsstadning
Golvvard Samtliga golv Minst en gang per ar.
Fonsterputsning Samtliga fonster 1 fasad, Minst en gang per

2-sidig puts.

Goda exempel -Stadhandboken - lokalvard i vara fastigheter Sida3av20
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Tabell 2 Stadfrekvens for att uppna malbilden.
Typ av verksamhet Frekvens

Allméanna kommunikationsytor, korridorer, entréer, | Varje dag
trappor

WC och Hygienutrymmen 1-2 ganger/dag
Matrum Varje dag
Kontor/lararrum 1-2 ganger/vecka
Undervisningsrum, lekrum och grupprum Varje dag (2,5 ganger/vecka)
(Mindre belastning)

Gymnastiksalar med omkladningsrum 1 gang/dag

— anvéinda dagtid

Gymnastiksalar med omkladningsrum 2 ganger/

— anvinda dagtid och kvillar

Erfarenheten av stddning visar att det ar vanligt att méalbilden inte uppnas. Det ar
vanligt med bristande golvunderhall och stddning av sa kallade sillan stadsytor
(hogre hojder). Det beror bland annat pa att samtliga tjdnster inte kops och att
avtalade tjanster utfors med bristande kvalitet. Réatt tjanster maste avtalas och
verksamheten maste ta ansvar for det som inte ingar i stiadavtalet.

Verksamhetens ansvar

En fungerande stiadning kraver delaktighet och medvetande fran alla 1 verksamheten.
Det forutséatter att alla far information om stddningens omfattning och vad
verksamheten ansvarar for. Detta kan innebéra att verksamheten stéller upp
stolarna, sjdlva torkar av bankar, forebygger nedskréapning och klotter, stidar och
tvattar pedagogiskt material med mera.

For att uppfylla Folkhédlsomyndighetens rad kriavs att verksamheten tar ansvar for
den stiadning som inte ingar i avtalet.

Stadning bor utforas och schemalidggas dagtid och sa att tjdnsten kan fordelas pa
heltidstjanster - framfor allt avseende skolor. Det finns manga fordelar med att
schemalédgga daglig stadning till dagtid och inte innan 0700 och efter 1600.

Fastighetsagaren och verksamheten

Enligt hyresavtalets grinsdragning ansvarar hyresgésten tillika verksamheten for
underhall av ytskikt. Det forstarker vikten av malbilden och att verksamheten koper
en helhetslosning. Det finns exempel pa stddskador som hyresgésten har fatt betala
for da golvstadningen utforts med bristande kvalitet och p.g.a. bristande kunskap 1
kombination med att golvunderhall inte kopts.

Stadprocessen - Grundlaggande metodik och forutsattningar

Har f6ljer en beskrivning av en beprovad metodik om hur kvalitetssdkring kan ske i
praktiken. Bilagd "Checklista for stdadning av skola och férskola” kan anvéandas for att
folja upp de viktigaste delarna.
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Stadprocessens huvuddelar

Grundstenar i stadprocessen

e Y/ ¥/ 1+8
( ) I \ ( I R / I \

Organisation,

Kompetens & Resurser Teknik & miljo Uppféljning & Kontroll

Figur1 Metodik - Stadprocessen

Avtal med tillhorande dokumentation

Grunden 1 stéddprocessen ar avtalet. Det med tillhrande handlingar ska konstrueras
sa det finns goda forutsattningar att uppna malbilden med leveransen. For detta
kravs ett kontrakt, kravspecifikation med tillhérande stadbeskrivningar, ritningar
samt andra mangdférteckningar. Stadbeskrivningarna ska omfatta samtliga
stadtjanster som kréavs for att na maélet.

I avtalet ingdende handlingar:
e Kontrakt med prislista.
o Kravspecifikation — stddbeskrivningar och stadinstruktioner.
¢ Ritningar och mangdférteckningar.

Kontrakt
Téank pa att stilla relevanta krav som gar att félja upp under avtalstiden. Nagra
viktiga punkter i kontraktet:

e Det ska finnas tydligt specificerade kostnader for ingaende och tillkommande
tjanster.

e Utbildning och kompetens — stall relevanta kunskapskrav pa personalen, se nedan.
Under avtalstiden begéars personalforteckning in med registerkontroll,
kompetens/genomgangna utbildningar per individ. Krav uppdatering vid
forandringar i personalgruppen.

e Miljé och hallbarhet
Stall krav pa miljomarkta produkter samt krav pa att aldrig anvanda koncentrat pa
stddvagnen (se exempel nedan). F6lj upphandlingsmyndighetens eller Stockholms
stads riktlinjer!

e Metoder och utrustning Stall krav pa anvandande av professionell stadutrustning
och stidmaskiner for samtliga ingdende tjinster, se avsnitt ’Stidteknik, hallbarhet
och logistik™.

Exempel:

Ett sjukhus minskade kemikalieanvdndandet fran en halvliter per lokalvardare och dag till en
halvliter per lokalvardare och ar. Det lyckades genom att infora sa kallade doseringsstationer
vilket tog bort alla koncentrat ute pa objekten.

L http://www.stockholm.se/PageFiles/1136713/st%c3%a4d_hygien%20171204.pdf
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Stddbeskrivningar

Regelmissig stadning beskrivs oftast genom stidinstruktioner. Det gar att anvanda
nordisk stddstandard INSTA 800. Ytterligare ett alternativ 4r att beskriva att det
efter varje stadtillfille ska vara "Rent och snyggt”. Det definieras 1 underlaget sa det
tydligt framgar vad det innebar. Samtliga dessa tre alternativ foljer i grunden de
frekvenser som tidigare dr angivna i detta Goda exempel. Aven storstadning, golvvard
och fonsterputs ska definieras 1 underlaget da det inte finns nagon standard for dessa
tjanster heller.

Anvandande av INSTA 8oo kraver god kunskap hos verksamheten. Vid anvandande av
INSTA 800 ar inte stadningen begransad till viss hojd. Dock far det i denna standard finnas
fler avvikelser pa hogre sa kallade svartillgangliga ytor.

Organisation, kompetens och resurser

Organisation och kompetens

Naér leveranser av tjanster fungerar bra finns det ofta tydliga kommunikationsvéigar
mellan leverantor och bestéllare. Dessutom 4r det bra intern kommunikation bade
hos bestéllaren och hos leverantoren. Ett begrepp for att visa detta ar en sa kallad
speglad organisation for avtalsforvaltning. Har finns tre olika nivaer, strategisk,
taktisk och operativ (se figur 2 nedan). Férenklat hanterar denna:

e Strategisk niva - kontraktsfragor pa arlig basis och vid kraftiga kvalitetsavvikelser.
e Taktisk niva - dvergripande driftfragor, tva till fyra ganger per ar.
e Operativ niva - fran daglig kontakt till manadsmaéten.

Speglad organisation - N
for avtalsforvaltning Malbild

Bestallare Leverantdr

Utbildningsférvaltningen Kontraktschef

Rektor Driftschef

Vaktmastare Arbetsledare

Figur 2 Organisation for avtalsforvaltning — Stadavtal

I praktiken kravs att samtliga roller har ratt befogenheter och kompetens for att
diskutera avtalet. Det ar da viktigt att avtalet finns lattillgangligt och att ratt
information lyfts ut till respektive "niva”. Exempelvis ar det viktigast med
stadbeskrivningar och kostnader pa den operativa nivan. Da vet alla vilka tjanster
som ska levereras till vilken kostnad samt hur eventuella tilldgg kostnadsregleras.

Goda exempel -Stadhandboken - lokalvard i vara fastigheter Sida 6 av 20
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Utbildning

Stadpersonalen och arbetsledningen ska tala och forsta svenska. For arbetsledare och
lokalvardare ska det givetvis vara obligatoriskt med lokalvardsutbildning. For
arbetsledare ar det lampligt yrkesutbildning som kan leda till PRYL-certifikat eller
SRY-yrkesbevis. Det ar givetvis lampligt 4ven for lokalvardare. I praktiken ar det
tillrackligt att de har genomgatt en utbildning med de viktigaste delarna for att
utfora regelméssig stddning. Bristen pa kompetens och brist pa tid fér stddning har
resulterat 1 bristande stddkvalitet och onodiga kostnader.

Resurser

Orimlig prispress leder till brist pa resurser tillika tid for stddning. Det har stora
delar av stadbranschen lidit av under lang tid. For att forsta vad en lag kostnad
innebér 1 praktiken 4r anvindande av produktionsmattet avverkningsgrad lampligt.
Den anger hur méanga kvadratmeter som stéddas per timme. Exemplen 1 texten utgar
fran en skola med 5 000 kvadratmeter stadyta. Det ar relativt enkelt att gora en grov
rimlighetskontroll. Stadytan delat med stadtid per dag ger avverkningsgraden. I
tabellen ses att en rimlig avverkningsgrad pa 350 kvadratmeter per timme innebér
14 timmar per dag. En mycket hog avverkningsgrad pa 650 kvadratmeter per timme
ger endast 8 timmer per dag. (I en gymnastiksal kan enbart moppning ske péa cirka
750 kvadratmeter per timme.) Det blir da tydligt att det inte gar att stdda en skola
varje dag med halva stéadtiden. I praktiken innebér det ofta osunda
arbetsforhallanden for lokalvardare 1 kombination med negativ suboptimering. Det
vill sdga att inte avtalade tjdnster levereras.

Samband
Avverkningsgrad och stadtid

Avverkningsgrad (kvm(timme)
o
Stadtid (timmar/dag)

Rimlig Hog Mycket hég
Avverkningsgrad

m Avverkningsgrad  emStadtid per dag

Diagram 12 Samband mellan stadtid per dag och avverkningsgrad

Vad kostar ett tjinstepaket som innefattar samtliga tjanster. Det kostar givetvis
pengar, men eftersom den regelméssiga stadningen kostar mest ar det ofta inte
extremt kostnadsdrivande.

Foérutom béattre kvalitet kan leverantoren erbjuda battre anstéallningsformer och fler
arsarbetare.

Goda exempel -Stadhandboken - lokalvard i vara fastigheter Sida7av20
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Tabell 3 Exempel pa fordelning av staddkostnader

Ungeféarlig férdelning av stddkostnaden % av

pa en skola: SEK/kvm ar
Regelmiéssig stadning (cirka 180 dagar 76 %
per ar)

Storstadning (1 gang/ar) 6 %
Golvunderhall (1 gang/ar) 8 %
Fonsterputsning (1 gang/ar) 2 %
Forbrukningsmaterial 8 %

Ingangsvdrden: Stdadyta, 5 000 kvm.

Stadteknik, hallbarhet och logistik
Det kravs professionell stadutrustning och professionella stddmaskiner for att
leverera avtalad stddkvalitet. Det resulterar 4ven i bra ergonomi, arbetsmilj6 och
minsta miljébelastning. Stadutrustningen bor omfatta:

e Stéllbara moppskaft
Ratt antal moppar (ej garnmoppar)
Klickskrapa
Ratt antal staddukar (mikroduk for inredning och fonster)
Brukslosning av kemiska produkter, partikelfritt vatten eller alternativt vatten.
Koncentrat ska aldrig tas med pa vagnen. For béattre arbetsmiljo rekommenderas sa
kallad dank-flaska istéllet fore sprayflaska, da detta ej skapar aerosoler.

e Ev. svamp for borttagning av flackar

e Sopborste med skyffel

e Stadvagn
Svabbar anvands inte.

Ovrig stadutrustning

Stadning av duschrum kriver specialutrustning som skumtvéatt och borstar.
Kontrollera med leverantoren vilken utrustning som anvéands och vilken rutin som
sakerstaller grundligare veckostéadning.

Stddmaskiner
e Kombimaskiner, d&ven pa mindre objekt bor maskiner anvandas i den regelmassig
stddningen. Det ger ett battre resultat och kompletterar moppningen av golv
¢ Vid periodiska moment behévs dven poler- och skurmaskiner.

Goda exempel -Stadhandboken - lokalvard i vara fastigheter Sida 8av 20
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Kemikalierdad

Radet ar att det anvands maximalt tre kemiska produkter. Utover detta kan det
tillkomma golvvardsmedel och fonsterputsmedel. Oparfymerade produkter
rekommenderas alltid.

Undvik

Vid golvvard bor polish alltid undvikas. Aven sépa bor undvikas som rengéringsmedel
1 den dagliga stddningen av golv, bortsett fran stadning av stengolv.
Luktforbattringsmedel bor inte anvéandas.

Upphandlingsprocessen

Upphandling sker 1 regel en gang vart fjarde ar. Den utgor en liten del av
stadprocessen. Upphandlingen &r dock avgorande for hur stddningen ska bli de
narmsta fyra aren. Tydlig méalbild, tydliga kravstallningar och tydliga
stadbeskrivningar riacker inte utan dven upphandlingen méaste genomforas sa att vi
far leverans enligt stallda krav.

Varje upphandling omfattar féljande steg:
1. Forstudie infor upphandling:
Utvardera befintligt avtal, genomfor enkel omvérlds- och marknadsanalys samt
behovsanalys. Den preciserar forvantningar och vad som ska inga i det nya avtalet.
Exempelvis regelmassig stadning, storstadning, golvvard, fonsterputs och
entrémattor.
2. Skriv forfragningsunderlag
Skriv ett komplett forfragningsunderlag: Beskriv uppdraget, exempelvis enligt
standardiserad metod eller med traditionell beskrivning med stadinstruktioner.
Genomfor upphandling
Teckna kontrakt
Uppstartsarbete:
Forberedelse och planering infor start av avtalet.
6. Driftav avtal:
Kontinuerlig samverkan, kontroll och uppféljning.

»w

o

Prévning av anbud

Den storsta utmaningen &ar att upphandla stddning till rimlig kostnad. Grunden for
stddkostnaden utgérs av timdebitering tillika kostnad per timme och antalet timmar
per tjanst. Stadtiden per objekt och tjanst gar att kravstalla. Det gar ocksa att gora
rimlighetskontroll av lamnade anbud, som gjordes ovan under resurser. Nedan anges
rimliga ramar for stadning av skola och forskola. Dessa géller vid varje dags stidning
av objektet. Det vill sdga stddning fem ganger per vecka av WC, klassrum/lekrum och
korridorer.

Tabell 4 Avverkningsgrad for rimlighetskontroll

Avverkningsgrad vid Rimlig, lag | Rimlig, medel Rimlig, hogre
regelmaéssig stidning

Skola 320 kvm/h 350 kvim/h 390 kvm/h
Forskola 200 kvim/h 240 kvm/h 280 kvm/h

Goda exempel -Stadhandboken - lokalvard i vara fastigheter Sida9av 20
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Variation kan bero pa objektets status. En nybyggd forskola kan definitiv stadas pa
280 kvadratmeter per timme medan en gammal forskola kan behéva
200 kvadratmeter per timme eller ldgre.

Sammantaget dr rimlighetskontroll av givna priser det minsta som ska goéras i
upphandlingen. Enligt gidllande upphandlingsdirektiv 4r upphandlande myndighet
skyldig att ifragasitta orimligt laga priser.

Moten, kvalitet och uppfoljning
Verksamhetens och leverantorens roll regleras i kontraktet. Bilagd ”Checklista for
stadning av skola och forskola” kan anvindas som stod.

I kontraktet regleras hur manga moten som ska ske, vilka rapporter som
leverantoren ska lamna och hur stddningen och stillda krav kontrolleras.

Moten - Ldgsta nivd
Sékerstall att avtalade méten genomfors. Aven om det dr korta méten forebyggs en
lagsta niva avseende stadkvalitet.

Kontraktsmote — strategiska, en gang per ar samt garantiavstimning efter cirka
tre manaders avtalstid.

Driftmoten — taktiska, tva till fyra ganger per ar, inklusive terminsplanering infor
terminsstart.

Driftmoéten — operativa, minst aterkoppling manadsvis kombinerat med daglig
kontakt vid driftstorningar eller uppf6ljning av pagaende avvikelser eller extra
bestallningar. Det ar viktigt att det framgar hur verksamheten ska rapportera in
avvikelser.

Goda exempel -Stadhandboken - lokalvard i vara fastigheter Sida10av20
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Ldgsta nivad pa kontroll

Kvalitetskontroll dar méatningen ska bedomas som godként (G) eller Icke godként
(IG). Bedomningen gors utifran beskrivet stadresultat som férenklat bygger pa rent
och snyggt efter varje stadtillfalle.

I varje kontrollerat rum ska bedémning géras av golv, inventarier, vaggar och tak.
Varje rum har saledes fyra kontrollpunkter. Antalet kontrollpunkter i varje matning
blir saledes antalet utvalda rum ganger fyra.

Viktiga kontrollpunkter, kopplat till folkhdlsomyndighetens allménna rad:

Tagytor — dérrhandtag, strombrytare, och motsvarande 1 alla utrymmen. Rent varje
dag.

Toalettstadning — rent och snyggt varje dag. Inga beldggningar, smuts 1 hérs, damm
pa ror eller motsvarande.

Golv — fria fran 16ssmuts och sa kallad ytsmuts. Det vill sédga nér det ligger en hinna
av smuts pa golvet eller annan yta.

Duschar — ingen kalktval pa vaggar.

Sallanstadsytor, sidkerstill att samtliga ytor stddas 1 den regelméssiga stadningen
upp till 2,1 meter.

Goda exempel -Stadhandboken - lokalvard i vara fastigheter Sidal1lav20
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Goda exempel -Stadhandboken - lokalvard i vara fastigheter

Del 2 - Stadning av skolor och forskolor

Nar vi stadar

De anvisningar som f6ljer nedan &ar de
rekommendationer som SISAB har
avseende milj6, kemikalier, utrustning
och metoder vid underhall och stddning
av skolorna och férskolorna i Stockholm.

Eftersom den storsta delen av stadtiden
anvéands for stadning av golv och
hygienutrymmen &r detta prioriterat.
Det 4r pa golven som felaktig stddning
far storst konsekvenser for fastigheten
och den inre miljon. Felaktig och bristande stiddning av hygienutrymmen kan bidra
till smittspridning och att elever undviker toalettbesok.

Kungsholmens grundskola. Foto: Eric Claesson

Miljokrav

Respektive fastighets totala livscykel och belastning pa miljon ska utgora grunden for
metod- och kemikalieval inom lokalvarden. Kemikaliefria metoder ska prioriteras sa
langt det ar mdjligt. De stddkemikalier som anviands ska véljas med hénsyn till miljé
och hilsa.

Verksamheten och stddentreprenoren ska hirvid samverka for att:
e astadkomma en sa liten belastning som mojligt pa den yttre miljon,
e astadkomma sa god arbets- och inomhusmiljé som majligt.

Golv

Funktionsansvar — Regelmdissig stddning av golv/Golvvdrd/Periodiskt underhdll
Stadentreprenoren ansvarar for att verksamhetens golvytor regelbundet underhalls.
Malet ar att uppréatthalla golvens status och darmed forlanga dess livslangd. Genom
att skriva in att stddentreprenoren ansvarar for golvens funktion sa ska
entreprenoren kontinuerligt uppratthalla fina ytor genom regelméissig stddning.

Metoder i den regelmdssiga stddningen av golv

Idag anvénds torra stidmetoder som grundmetod vilka kompletteras med
avflackning, fuktiga och dven vata metoder dar behov finns (t.ex. vid bunden smuts i
entréer, korridorer och matsalar m.m.). Detta resulterar i1 battre stddresultat, mindre
fuktskador och mindre slitage av golvmaterial. Dessutom ger torrare stidmetoder
mindre fysisk belastning pa stddpersonalen.

Féljande metoder ska utgora grunden for insatserna vid den regelmaéssiga
stddningen. Vid samtliga metoder dar fukt tillfors ska eventuella kemikalier
harmonisera med resp. golvmaterial och dess behandling.
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Stadning med moppar ska alltid utféras med skild utrustning (skilda moppar) for
olika typer av utrymmen. Exempelvis separata moppar féor WC,
verksamhetsutrymmen eller kok.

Tabell 5 Forklaring av olika begrepp gallande stadning av golv

Metod Innebord

Torrmoppa Avlagsna damm och 18s smuts pa hela golvytan i kombination med
avflackning (avlagsna latt bunden smuts med fuktmopp.)

Fuktmoppa Avlagsna damm och smuts pa hela golvytan.
Moppen far ej vara sd vat att den efterlamnar fukt pa golvet.

Vatmoppa Avlagsna damm och smuts pa hela golvytan.
Moppen ska vara sa vat att den efterlamnar fukt pa golvet. Metoden kan
krava eftertorkning for basta resultat.

Kombiskura | Torrmoppa golv for att darefter skura med kombimaskin. Langs med kanter
och pa ytor som maskinen inte kommer &t fuktmoppas golvet.

Utrustning

Maskiner

Kombiskurmaskiner anviands vid stddning darfor att de ger det bésta stiddresultatet.
Det finns idag bade stora och smé maskiner som véaljs med hinsyn till objektens
storlek och verksamhet.

Ovriga maskiner som anvinds vid professionell lokalvard kan vara maskiner for golv-
och lokalvard, singelskurmaskin, poler-highspeedmaskiner, borstvalsdammsugare
och dammsugare. Fér dammsugare rekommenderas HEPA-filter eller motsvarande.

Vid det periodiska underhallet ska det anvidndas golvvardsmaskiner som ar
anpassade for aktuell behandlingsmetod.

Moppsystem
I den regelméssiga stddningen anvinds moderna moppsystem som omfattar savél
torr- som fuktmopp.

Behandlingsmetoder och kemikalier

Pa respektive golvmaterial ska golvleverantors anvisning foljas vid val av kemikalier
och metoder for grundbehandling, periodiskt underhall och regelméssig stddning. De
kemikalier som anvéands ska dokumenteras.

Stadning av ytor ovan golv
For att kunna bedriva en fungerande stéddning av ytor ovan golv kravs ratt kemikalier
och utrustning.

Goda exempel -Stadhandboken - lokalvard i vara fastigheter Sida 13 av20
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Dukar och annan stadutrustning

For att kunna stdda pa ett professionellt siatt krévs bra stddutrustning for damning,
avflackning, stiddning av toaletter, m.m. En effektiv stidduk bestar ofta av
mikrofiber. Det finns dven effektiva engangsdukar, men dessa anses vara mindre bra
ur miljésynpunkt.

Dessutom ar det av vikt att stddentreprendren hanterar materialen pa ett
professionellt séatt. Detta innebér bland annat att ett arbetspass alltid avslutas med
att ta hand om sopor samt att rengéra smutsig stddutrustning och stadrummet.

Stddning av hygienutrymmen

I hygienutrymmen ska golv, vaggar, strombrytare,
handtag, sanitetsporslin, spegel, hallare for
handtorkpapper och tval samt sanitetsbehallare
vara fria fran synlig och osynlig smuts. Ovrig
inredning ska vara fri fran synlig smuts.

Med osynlig smuts avses smuts som inte kan ses

men som kan upplevas med andra sinnen, t.ex.
dalig lukt.

For ratt stadresultat kravs déarfor hygienisk riktig
stddning vilket bland annat innebér att stdddukar
inte anvands pa flera toaletter. Notera att
desinfektionsmedel inte rekommenderas av
folkhélsomyndigheten. Aven vardhygien har samma skrivningar. Det viktigaste 4r
bra mekanisk bearbetning och att samma dukar inte anvéands pa flera toaletter.

I duschrum ar det vanligt med smuts som bidrar till dalig lukt. Det ar darfor viktigt
att:
e stiada bade golv och viggar regelbundet

¢ anvinda bade sura och alkaliska medel (OBS! Skoljning maste ske mellan de
olika medlen)

e Dbearbeta golv och vaggar med borste alt. skurnylon eller dylik metod

e rengora golvbrunnar, d.v.s. rengéring av undersida pa galler samt vattenlas

Periodiskt underhall — 6vriga ytor
Utover de atgarder som sker regelbundet i den regelméssiga stadningen krivs
foljande tjanster:

Fonsterputs

Fonster 1 fasad och glaspartier bér minst putsas tvasidigt en gang per ar. Persienner,
foder och eventuella tillbehor ska dven rengoéras.
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Storstddning
Ytor som kraver grundlig rengoring alt ytor som inte rengérs 1 den regelméssiga
stddningen ska rengoras minst en gang per ar. Detta omfattar bland annat:

e In- och utvindig rengéring av armaturer och andra ljuskéillor
e Rengoéring av vaggar

e Avflackning tak

e Dammtorkning av hyllor och dyl.

Textil inredning

Textila material avser inredning som t.ex. gardiner och kladda mobler?. Eftersom
dessa material paverkar inomhusmiljon ar det viktigt att de rengérs minst en gang
per ar. Detta ingar oftast ej 1 stddavtalen, utan gors av verksamheten.

Entréer

Entréer bor kompletteras med textila entrémattor for att skapa bra forutsiattningar
for stadning.

O\ /0)
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P A Fogelstroms gymnasium. Foto: Mattias Sodermark

Stadinstruktioner

Stadinstruktionerna ska beskriva vad som ska stddas och hur ofta. Det ar viktigt att
specifika stadinstruktioner tas fram for respektive rumstyp, lektionssal, lekrum,
korridorer, toaletter, etc. Med fordel kan dessa ansléds pa anslagstavla eller intranét.

Stadinstruktioner ska omfatta alla ytor som stéddas och inte bara golvet. Det ar
nodvandigt for att uppfylla samhéllets krav pa stddningen och for att skapa
hilsosamma larandemiljéer.

2 Rekommendationen ifran folkhalsomyndigheten ar att stadning av stoppade mobler bor utforas dagligen.
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Rekommendationen &r att ytor tom 2,1 meter ingar i den regelméssiga stadningen
och ytor fran golv upp till 4,0 meter utfors vid storstéddning. Ytterligare s.k.
héghojdsstadning 6ver 4,0 meter kops vid behov.

Utférande av storstiadning, golvvard och fonsterputs ska planeras och utféras i
samverkan med verksamheten.

Stadtips

Kemikalier — Folj produktens doseringsanvisning. Det blir inte renare om du
anvander mer kemikalier. Har du fina golvytor kan du t.o.m. dosera mindre 4n
doseringsanvisningen — “stdda med 6gonen”.

Logistik — berdkna och preparera det antal moppar som behovs for arbetspasset. En
mopp racker till 20—40 kvm beroende pa nedsmutsning.

Pa rostfritt stal (hissdorrar, m.m.) anviand endast mikroduk och vatten.

Variera stddmetoderna, byt ut alternativt kombinera moppning med maskinskurning
eller polering. Maskiner ska anviandas da de ar effektivare och ger ett battre
rengoéringsresultat.

Flackar pa vaggar — vinta inte, arbeta med avflackning vid varje stadtillfalle.

Duschar — anviand skumtvéatt och annan specialutrustning veckovis. Hinna/ytsmuts
pa golvet efter stddning — byt mopp oftare, minska doseringen av kemikalier, stada
med enbart vatten eller sa kallat Allrengérande medel. Staddning ir ett tungt arbete —
planera och genomf6r stddning enligt schema.

Planera och genomfor gemensamma stdddagar inom verksamheten en gang per ar.
Dar alla gemensamt genomfor stidning av prioriterat omrade alt lokaler.

Golvens abc
Nedan foljer en kort beskrivning av de vanligaste golvmaterialen och dess skétsel.
Folj alltid golvleverantérens anvisningar.

Plastmattor

Det finns olika typer av plastgolv. Det vanligaste plastgolvet &r homogen PVC matta
som &r polyuretanbehandlad (ger en lattstadad yta). Manga leverantorer
rekommenderar att deras golv endast ska behandlas med torrpolering.

I den regelméissiga stddningen anviands torra metoder kombinerat med avfldckning
samt fuktmoppning. Da fukt tillférs anvénds ett neutralt rengéringsmedel eller
microfibermoppar preparerade med vatten.

Plastgolv ska inte polish-behandlas.
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Sportgolvsmattor

Det finns olika sportgolv. Manga ar
tillverkade av plast men dven gummi
forekommer. Gemensamt ar att de inte
ska behandlas med polish. Det ar dven
viktigt att det inte tillférs vax eller
andra ytskyddande medel i den
regelméssiga stddningen. Risk finns
att golven blir hala med ¢kad risk for
personskador. Kombiskurmaskiner
anvands med fordel for ett bra

stiddresultat 1 den regelméssiga Lindeskolan. Foto: Eric Claesson

stadningen. Tunga sjalvgaende

maskiner kan ge skador pa mjukare sportgolv. Darfor ar det viktigt att maskinen
véljs med hansyn till golvleverantorens rekommendationer. Aven torr- och
fuktmoppning ar regelbundna stddmetoder.

Gummigolv

Gummi ar ett slitstarkt material som tal kemiska produkter. Vatten ska anvidndas 1
begrinsad omfattning liksom starka losningsmedel. Golvet ska stddas med torra och
fuktiga metoder. Golven kan torrpoleras. Eftersom materialet &r mjukt och sviktande
ska polish och harda ytskydd inte anvindas da de kan orsaka krackelering.

Linoleum
De flesta leverantorer av linoleumgolv rekommenderar 1 dag ingen grundbehandling
av nya golv. Daremot kan golven stddas med vax 1 den regelméssiga stddningen.

Polish och starka alkaliska produkter, typ polishbort, ska aldrig anvéndas pa golvet.

I den regelméssiga stddningen anvéinds torra metoder kombinerat med avflackning.
Vid fuktiga metoder, sa kallad fuktmoppning, anvinds vax eller ett neutralt
rengoringsmedel.

For vata stadmetoder kan bidra till elak lukt, stddskador och en negativ paverkan pa
momhusmiljon.

Pa gamla golv som éar polishbehandlade kan polishen underhallas med
highspeedpolering samt ytskurning med nya lager polish, tills nollstallning gors.
Efter nollstallning kan 6vergang fran polish till vax ske.

Stengolv

Terrazzo (betongmosaik)

Leverantorerna av terrazzo rekommenderar impregneringsmedel vid savil
grundbehandling som i den regelmassiga stadningen. Impregneringsmedlet reagerar
med kalken 1 terrazzons cement och bildar kalktval, som ger en smuts- och
vattenavvisande yta. Andra alternativ ar neutrala specialsdpor med hog fetthalt eller
mjukt vax. De senare alternativet kan motiveras for att det ska fungera ihop med
andra material inom stddomradet.

Goda exempel -Stadhandboken - lokalvard i vara fastigheter Sida 17 av 20



2018-12-19

Polish &r direkt olampligt och ska inte anvdndas. Aven starka alkaliska produkter &r
oldmpliga fér terrazzo. Aven sura medel ska undvikas eftersom de ger en etsning i
golvet.

Polerad och finslipad Marmor, kalksten, granit, gnejs
Stengolv som &r polerat far en mycket tat yta.
Anviands feta produkter sdsom sapa ér risken stor
att golvet blir 6verfettat — kladdigt. Darfor ska det
endast stéddas med ett neutralt rengéringsmedel,
exempelvis allrent.

Slipad marmor, kalksten, granit, gnejs

Denna slipning ger en mer poréppen yta jamfort
med polerad yta. Darfor ar det lampligt att anvanda
sig av neutrala specialsapor med hog fetthalt. Dessa
produkter fyller och impregnerar porerna, vilket ger
en smuts- och vattenavvisande yta.

P A Fogelstroms gymnasium.
Foto: Mattias Sodermark

Keramiska plattor

Detta ar ett vanligt golvmaterial. Dessa golv kan
jamstéllas med vara stryktaligaste naturstenar, granit och gnejs. Kunskapen ar dock
ofta begrdnsad om hur golvet ska behandlas och underhallas. Det avgorande i detta
fall ar om golvet ar tatsintrat, ej tatsintrat eller glaserat.

Polish ar direkt olampligt pa samtliga keramiska golv.

Glaserade och tiitsintrade

Dessa har en tathet som ofta gor dem direkt olampliga att behandla med sapa, jamfor
med polerat stengolv. Den feta sapan lagger sig pa ytan vilket ger 6verfettning —
kladdig yta. Darfor ska de 1 de flesta fall endast stddas med ett neutralt
rengoringsmedel. Det finns vissa tatsintrade golv som har en ytporositet som gor det
mojligt att anvianda sapliknande produkter, kolla med respektive leverantor.

Ej tdtsintrade
De har en ytporositet som kan méttas med en sapliknande produkt.

De ska ej behandlas med teflon och andra specialprodukter som ger en

smutsavvisande yta da dessa oftast innehaller utfasningsdmnen (ex. perfluorerade
amnen).

Laminat
Ska stddas med sa torra metoder som maojligt, t.ex. torrmoppning. Da fuktiga metoder
ar aktuellt anvands ett neutralt rengéringsmedel..

Laminat ar mycket kansligt for fukt och vatten.
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Tragolv

De vanligaste triagolven ar lackade eller oljebehandlade. Det ar viktigt att kénna till
den merkostnad som ett triagolv kan ge da det ofta kriaver ett mer omfattande l6pande
underhall. Gemensamt for tra ar att det dr kdnsligt for fukt och vatten.

Oljade

Ska periodiskt, 1-4 ganger/ar, behandlas med underhallsolja. I den regelméssiga
staddningen ska det anvéndas en aterfettande produkt som hindrar uttorkning av
golvet. Produkten ska vara anpassad till den underhallsolja som anvéands.

Lackade

Ska stiadas med sa torra metoder som maojligt, t.ex. torrmoppning. Da fuktiga metoder
ar aktuellt anvands ett neutralt rengéringsmedel. Periodiskt kan vissa golv
behandlas med en produkt som skyddar lacken, se respektive golvleverantors
anvisningar.

Textila golv

Textila golv rekommenderas €] 1 skolor och férskolor av Folkhdlsomyndigheten och
Astma- och allergiférbundet. Detta d& det ger en 6kad risk for problem med
inomhusmiljon, speciellt for allergiker och astmatiker. Dock kan det forekomma 1
vissa av vara lokaler.

I den regelméissiga stddningen (dagligen) anvinds dammsugare och
bortsvalsdammsugare samt avflackning. Systematisk dammsugning av hela golvytan
ar direkt nodvandigt.

Liksom alla andra golvmaterial ska textilgolven hallas fria fran 16s och fast smuts.
Om mattans fréascha utseende ska bevaras maste den rengoras regelbundet. Avldgsna
sand och annan smuts innan den trianger ned i luggen.

Vid det periodiska underhéllet (1-4 ganger per ar) utfors angtvétt alt. tvatt med
extraktionsmaskin.
Utover den regelméissiga stadningen ska mattan tvittas 1-2 ganger per ar.

Loésa storre mattor (se bild nedan) skall behandlas och rengéras precis som textila
golv.
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Bilaga 1 Checklista for stadning av skola och forskola

Genom att kontrollera din verksamhet mot fragestédllningarna nedan kan en
sjalvskattning goras vid arbetet med stddning av skola och férskola. En foljdfraga kan
vara att se om det en finns en ansvarig funktion eller befattning. Det &r dven bra att
se om det finns ett reservforfarande som géller nir grundférutsattningarna férandras.
Fragestallningar:

e Finns det en ytterst ansvarig funktion for stadning pa objektet?

e Finns det ett fungerande samarbete med SISAB gallande lokalanpassning,
materialval samt utrymmen for logistik av stddutrustning, stddmaskiner och
material?

e Finns det tydliga gransdragningar mellan verksamheten och utféraren av stadning?
Inklusive ett reservforvarande som galler grundldget fordndras? Vem gor vad i
specifika situationer?

e Finns det en tydliga avtal?

Malbild

Grénsdragning
Kostnadsersattningar
Kravspecifikation

Ritningar - Objektsbeskrivning

e Finns det en speglad organisation for avtalsforvaltning, med namngivna
personer/befattningar pa samtliga nivaer (strategisk, taktisk och operativ) hos bade
bestéllare och leverantor/utforare?

e Finns det en heltdckande uppfdljningsrutin?

Mdoten

Stadkontroll

Méatning av ndjdkundindex, NKI

Kvalitetssakring av stadmetoder

Anvands réatt stadteknik?

Omfattande moppar, dukar och annan utrustning, hantering av kemiska produkter,
staddmaskiner.

e Anvands ratt kemiska produkter?

e Finns det en fungerande och kvalitetssakrad logistik av all stadutrustning?

e Kompetens och resurser:

Utbildade och kompetenta chefer
Utbildade och kompetenta arbetsledare
Utbildade och kompetenta lokalvardare

Har stadforetaget rimliga resurser och tid for utférande av sitt arbete?

Har arbetsledaren rimliga resurser och tid for utférande av sitt arbete?
Har verksamheten tillracklig kunskap om avtalet och verksamhetens ansvar.
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