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Valkommen till vart nya hjalpcenter

I SISAB:s externa hjalpcenterportal kan du skicka in fragor, felanmalningar och bestallningar.
Du kan aven folja dina arenden och kommunicera med supporten.

I den har guiden gar vi igenom:
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06

Hitta till hjalpcenterportalen
Registrera ett konto

Loggain

Skapa ett arende

Folja och uppdatera dina arenden

Logga in fran mobil eller surfplatta

SISAB




Hitta till hjalpcenterportalen

Ga till Externa hjalpcenterportalen via: https:/sisab.atlassian.net/helpcenter/extern/
Spara garna lanken som ett bokmarke 1 webblasaren.
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SISAB:s IT-System Ritningsarkivet T-LAN
Fa hjalp med vara system och dess information. Har kan du skicka en begaran eller forfragan till Bestall datauttag, mjukvara eller behorigheter eller

Ritningsarkivet. rapportera en andring eller incident.



Registrera ett konto

Om du inte redan har ett konto kan du registrera dig direkt i portalen.

1. Ga till hjalpcenter > https:/sisab.atlassian.net/helpcenter/extern/

2. Ange din e-postadress.

3. Klicka pa Nasta

4. Klicka pa Registrera dig

5. Ett mail skickas nu till din epost. I mailet finns lank for att skapa ett losenord.

¢ e & Tillbaka
SISAB Hijélpcenter - Extern SISAB Hjélpcenter - Extern
P SISAB Hjalpcenter - Extern

Ange din e-postadress for att logga in Registrera dig for att fortsitta

eller registrera dig ) S-pomadiess ) Kontrollera din e-post for att stalla in

l6senordet
E-postadress Vi har skickat information om hur du staller in ditt
| losenord till | @sisab.se.

Nar du valjer att registrera dig godkanner du
sekretesspolicyn och meddelande och

“ ansvarsfriskrivning. Skicka lanken for att stalla in I6senord igen
Registrera dig




Logga in

Nar du har registrerat ditt konto kan du logga in i portalen.

Ange din e-postadress och ditt 16senord och Klicka sedan pa Fortsétt

Om ditt konto har atkomst till andra delar av SISAB:s Jira-miljo omfattas ditt konto aven av OTP-inloggning.
(Engdngskod som skickas till mailen).

& Tillbaka v ; ‘\ E

% ‘\)éi“lkommen till SISAB:s externa portal

SISAB Hjalpcenter - Extern

Q  Sok efter information

I Logga in for att fortsatta i

E-postadress
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Losenord 1 ] qIFEE}
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SISAB:s IT-System Ritningsarkivet T-LAN
F& hjilp med vra system och dess information. Hér kan du skicka en begaran eller férfragan till Bestall datauttag, mjukvara eller behdrigheter eller

“ e ——



Skapa ett arende

Nar du har loggat in i hjalpcenterportalen hittar du

artiklar och formular som ar indelade i olika omraden.

Valj den artikel eller tjanst som bast motsvarar ditt
behov. Darefter oppnas ett formular dar du fyller i
relevant information.

Nar du har fyllt i formularet och klickat pa Skicka
skickas arendet till oss for hantering.

Sammantattring *

Problem att logga in

IT-System*
Gvriga System
Vad giller problemet?

© Inloggning eller atkomst
Systemet fungerar inte
En funktion fungerar inte
Annat feljvet ef

Tex.

Baskrivning *

SISAB:s IT-System

Fa hjalp med vara system och dess information.

Ritningsarkivet
Har kan du skicka en begdran eller forfragan till
Ritningsarkivet.

T-LAN
Bestall datauttag, mjukvara eller behdrigheter eller

rapportera en andring eller incident.

81 Systembehdrigheter

Har kan du bestalla, andra eller avsluta
behérigheter och atkomst till ett specifikt system.

2 Mottagningskontroll

Har skapar du som forvaltare eller projektansvarig
en begaran till ritningsarkivet for
Il av relati Far att

@ Atkomst och driftstérning

Har anmaler du inloggningsproblem eller om ett

helt/delar av system inte fungerar som forvantat

moltagningskontrollen ska kunna utforas ar det

viktigt att falten i formularet fylls i korrekt.

£ Hidlp och vagledning

Behtver du hjalp med hur du anvénder ett
system? Har kan du f& végledning kring funktioner

och anvindning.

< Ritningsférfragan

Har gor du en bestallning av orginalfiler (tex. Dwg,
Revit och IFC) till ritningsarkivet. | FasTwin kan alla
anvandare hdmta ut ritning | PDF.

1.1 IT-Support

Fa hjalp med diverse IT-relaterade fragor.

‘w Bestallningar

Om du har 8nskemal om att fa en mjukvara
installerad pa din virtuella desktop i T-LAN, eller
onskar du ett nytt datauttag? Klicka har

Atkomst och driftstérning >

Normaltext ~ B I Av T I 2 B OB % O +v

Jag kommer inte in idag. Kan ni hjalps mig%|

Bifogad fi

Dra och skipp filer, klistra in skirmdumpar eller bliddra

Bliddra

& Behdrigheter T-LAN

Har du beharighetsproblem eller beh@ver dtkomst|
till t.ex, SOL, SKOL m.m.

¥ Rapportera en incident

Problem med ett system?

i Ovriga fragor

Ovriga fragor.



Folja och uppdatera dina arenden

Hogst upp till hoger pa sidan hittar du din profilikon.
Nar du klickar pa ikonen oppnas en meny dar du kan
valja Forfragningar.

Har kan du se dina arenden och sortera dem efter bland
annat Oppna/stangda arenden eller typ av forfragan.

Klicka pa referensnumret for att ga vidare och se
detaljerna i ett specifikt arende.

SISAB Hjdlpcenter - Extorn

o Redigera listvy
Arenden
Begaran innehaller Q l Status: Oppna farfragningar | m Typ av forfragan «
J
Typ Referens Sammanfattning Status Rapports or
il §5T-2032 test Nyt
fu3 SST-2031 Problem att logga int Nyt
Fig §ST-2929 Test Phabr

SISAB
Forfragningar [3]

Profil

Logga ut

O
00
‘ningsarkivet T-LAN
a en begéran eller férfragan till Bestall datauttag, mjukvara eller behorigheter eller
Ritninasarkivet. raoportera en andrina eller incident.

>>



Folja och uppdatera dina arenden
®

Nar du oppnar ett arende kan du se
arendets detaljer och aktuella status.

Langst ner 1 arendet finns ett
kommentarsfalt. Dar kan du lamna

SISAB Hjdlpcenter - Extern | System och information | S$ST-2931

ytterligare information eller stalla fragor. Problem att logga in!
Kommentaren blir synlig for var
supportpersonal. o skapade det hr den gir 253 em 00 detar
Nar supporten skriver en kommentar Ovriga system v & e
visas den ocksa i arendet. Du far dessutom VO B;ﬁ:::::m
en avisering via e-post. Iioggring elr tkomst

Beskrivning Delad med
Du kan aven dela drendet med en annan ettt ? i
person genom att klicka pa + Dela och i
ange personens e-postadress. Personen PSR
far da tillgang till arendet, kan skriva
kommentarer och ta del av framtida e o g,
uppdateringar. Vi erkommer s snart som molig,

8 Lagg till en kommentar



Logga in fran mobil eller surfplatta

Du kan anvanda hjalpcenterportalen fran
bade smartphone och surfplatta.

Funktionerna ar desamma som pa datorn,
men sidan ar anpassad for en mindre skarm
och kan darfor se nagot annorlunda ut.

Du kan fortfarande:

* Registrera ett konto

« Loggain

« Skapanya arenden

« Fo0ljadina arenden

- Lasaochlamna kommentarer
« Bifoga filer och bilder

15:29 2

sisab-sandbox.atlassian.net

SISAB Hjélpcenter -

Extern

Ange din e-postadress for att
logga in eller registrera dig

E-postadress

SISAB Hjslpcenter - Extern

Arenden

| Begéran innehéller ...

Typ Referens

F i 55T-2032
Eir3 S5T-2931
ﬁ 557-2029

Q [ Status: Oppna forfragningar v W

>

Sammanfattning
test
Problem att logga In!

Test

Status

Mytt

Valkommen till SISAB:s
externa portal

G Sok efter information

SISAB:s IT-System
F3 hjalp med véra system och dess
information,

8 Kristian Test
Kelslian perssan@1 @gmall soin

Férfragningar

Q Sok efte,

bt
-
b

SISAB:s IT-System
F& hjlp med véra system och dess
information.




