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Välkommen till vårt nya hjälpcenter

I SISAB:s externa hjälpcenterportal kan du skicka in frågor, felanmälningar och beställningar. 
Du kan även följa dina ärenden och kommunicera med supporten. 

01 Hitta till hjälpcenterportalen

02 Registrera ett konto

03 Logga in

04 Skapa ett ärende

05 Följa och uppdatera dina ärenden

I den här guiden går vi igenom: 

Logga in från mobil eller surfplatta 06



Hitta till hjälpcenterportalen

Gå till Externa hjälpcenterportalen via:  https://sisab.atlassian.net/helpcenter/extern/  
Spara gärna länken som ett bokmärke i webbläsaren. 
 



Registrera ett konto

Om du inte redan har ett konto kan du registrera dig direkt i portalen. 
 
1. Gå till hjälpcenter > https://sisab.atlassian.net/helpcenter/extern/  
2. Ange din e-postadress.  
3. Klicka på Nästa 
4. Klicka på Registrera dig 
5. Ett mail skickas nu till din epost. I mailet finns länk för att skapa ett lösenord. 
 



Logga in

När du har registrerat ditt konto kan du logga in i portalen. 
 
Ange din e-postadress och ditt lösenord och Klicka sedan på Fortsätt 
 
Om ditt konto har åtkomst till andra delar av SISAB:s Jira-miljö omfattas ditt konto även av OTP-inloggning. 
(Engångskod som skickas till mailen). 



Skapa ett ärende

När du har loggat in i hjälpcenterportalen hittar du 
artiklar och formulär som är indelade i olika områden. 
 
Välj den artikel eller tjänst som bäst motsvarar ditt 
behov. Därefter öppnas ett formulär där du fyller i 
relevant information. 
 
När du har fyllt i formuläret och klickat på Skicka 
skickas ärendet till oss för hantering. 
 
 
 
 
Tex… 
Åtkomst och driftstörning > 



Följa och uppdatera dina ärenden

Högst upp till höger på sidan hittar du din profilikon. 
När du klickar på ikonen öppnas en meny där du kan 
välja Förfrågningar. 
 
Här kan du se dina ärenden och sortera dem efter bland 
annat öppna/stängda ärenden eller typ av förfrågan. 
 
Klicka på referensnumret för att gå vidare och se 
detaljerna i ett specifikt ärende. 
 
 



Följa och uppdatera dina ärenden

När du öppnar ett ärende kan du se 
ärendets detaljer och aktuella status. 
 
Längst ner i ärendet finns ett 
kommentarsfält. Där kan du lämna 
ytterligare information eller ställa frågor. 
Kommentaren blir synlig för vår 
supportpersonal. 
 
När supporten skriver en kommentar 
visas den också i ärendet. Du får dessutom 
en avisering via e-post. 
 
Du kan även dela ärendet med en annan 
person genom att klicka på + Dela och 
ange personens e-postadress. Personen 
får då tillgång till ärendet, kan skriva 
kommentarer och ta del av framtida 
uppdateringar. 



Logga in från mobil eller surfplatta

Du kan använda hjälpcenterportalen från 
både smartphone och surfplatta. 
 
Funktionerna är desamma som på datorn, 
men sidan är anpassad för en mindre skärm 
och kan därför se något annorlunda ut. 
 
Du kan fortfarande: 
 
• Registrera ett konto  
• Logga in  
• Skapa nya ärenden  
• Följa dina ärenden  
• Läsa och lämna kommentarer  
• Bifoga filer och bilder 
 


