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| trygga hander 2025

Skolfastigheter i Stockholm AB ar ett
kommunalt bolag som ager och forvaltar
merparten av Stockholms forskolor,
grundskolor och gymnasieskolor.

SISAB har under 2025 tillhandahallit
trygga, andamalsenliga, flexibla, hallbara
och kostnadseffektiva lokaler for stadens
skol- och forskoleverksamhet.

SISAB har drygt 500 forskolor,
grundskolor och gymnasier i Stockholm,
fran Jarva i norr till Farsta i soder. Totalt
ager och forvaltar vi 1,8 miljoner
kvadratmeter, dar ungefar
tvahundratusen barn, unga och vuxna
vistas dagligen.

Bolagets hyreskontrakt omfattar till cirka
90 procent kommunala verksamheter
och bolaget har en nara samverkan med
hyresgaster for att sakerstalla service,
lopande dialog och kundnara arbete. Som
grund finns ett samverkansavtal som
definierar hur staden och SISAB ska
forhalla sig till varandra.

SISAB:s skolor och forskolor ska vara 100
procent trygga for alla malgrupper som
vistas i och nara dem. Det galler elever
och personal i hyresgasternas
verksambheter, allmanheten, narboende
och foreningsliv som vistas i och nara
fastigheterna efter verksamhetstid,
SISAB:s alla medarbetare samt
leverantorer och entreprenodrer pa vara
byggarbetsplatser. SISAB:s systematiska
trygghetsarbete utgar fran bolagets
fardplan Trygga, Stockholms stads
program for trygghet och sakerhet, det
egna fastighetsagaransvaret samt
samverkan med hyresgasterna och deras
prioriteringar.

Prioriterade omraden under aret som gett
fina resultat har varit att med

gemensamma insatser leverera en ny
serviceportal, Mina sidor, for bolagets
hyresgaster som ett led i arbetet med den
starkta servicen.

Genom utvecklad avtalsstyrning med
incitament har en 72 procent snabbare
genomsnittlig atgardstid astadkommits
for avhjalpandeavtal i serviceanmalan.

En sarskild trygghetsdag anordnades i
september med fokus pa samverkan och
forebyggande insatser med delaktighet
fran olika verksamheter i staden.

SISAB:s riktade trygghetsskapande och
brottsforebyggande atgarder har en
positiv inverkan, okar tryggheten och ar
ett av bolagets viktigaste uppdrag. I
forlangningen innebar det att alla
malgrupper ska vara trygga och sakra i
alla vara fastigheter och att ingen person
ska skada sig vare sig i skolmiljon eller
pa SISAB:s byggarbetsplatser. Om det
sker en allvarlig olycka eller ett allvarligt
tillbud inom SISAB:s fastigheter sa tas
detta skyndsamt omhand enligt bolagets
rutiner. Utifran det 10pande trygghets-
och sakerhetsarbetet i bolagets
fastigheter sa fokuserar SISAB som
fastighetsigare pa att proaktivt och
forebyggande arbeta med
trygghetsfragorna: brand, olyckor, brott,
tillganglighet samt miljoaspekter bade
inom- och utomhus. Har jobbar SISAB
med systematiska kontroller dar bolaget
lopande genom digitalisering och ny
teknik sakerstaller fastighetens
trygghetsstatus. Genom standiga
forbattringar och innovationer kring
smarta byggnader och teknik arbetar
SISAB med att kontinuerligt ha en aktuell
och fastighetsnara lagesbild. Detta
innebar samverkan, narvaro och drygt
300 ronderingar, kontroller och
besiktningar varje dag.
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Ett aktivt arbete har lett till fina resultat
2025. SISAB:s fortsatta arbete med
forebyggande atgarder mot skadegorelse
haller kostnaderna nere och dessa har
ocksa minskat jamfoért med foregaende
ar, 7,7 kr/kvm jamfort med nivan 2024
om 8,1 kr/kvm. Den digitala
forvaltningsplanen har mojliggjort
riktade insatser pa de fastigheter dar
bolaget ser att kostnaden for
skadegorelse okar.

Utifran trygghetsnyckeltalen med hogt
uppsatta mal uppfyller SISAB redan
malbilden inom flera trygghetsomraden.
Kunderna upplever att SISAB har en hog
narvaro vid fastigheterna samt att de far
stod och hjalp nar behov uppstar, vilket
bidrar till 6kad trygghet och service for
verksamheterna. De regelbundna
kontrollerna av fastigheterna utfors
enligt systematisk plan, och
utomhusmiljoerna upplevs som allt

tryggare.

Dialog och
samarbete

Teknik och
innovation
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&
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Regelbundna kontroller
pa fastigheterna

Trygghet
i fastighetens
hela livscykel
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Nar det galler dialog och samverkan
finns hogt satta mal, och inom
bemotande uppgar nyckeltalet till hela
97,5 pa en skala fran 0 till 100. Detta visar
pa ett starkt fortroende och en mycket
god kundupplevelse fran hyresgasterna.

SISAB har under aret arbetat utifran sina
forvaltningsplaner tillsammans med
bevakningsleverantoren for att Iopande
folja upp skadegorelse bade pa fastighets-
och omradesniva. I nara samarbete med
vara hyresgaster finns ett
samverkansavtal som ger
forutsattningar for att ansvara for de
trygghetsaspekter som ligger nara
respektive organisations radighet.
Exempelvis ar inre skadegorelse en
sadan del dar verksamheten har radighet
och bar kostnaden medan utvandigt
klotter och forebyggande arbete utanfor
verksamhetstid tas om hand av SISAB.

Forebyggande
arbete

Narvaro
C
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Forebyggande arbete

Nyckeltal: skadegorelse, trygghetsnarvaro, belysning utomhus, Hall

Nollan, vakanta lokaler, trygghetsstatus

Under 2025 har SISAB fortsatt det
forebyggande arbetet for att sakerstalla
att tryggheten okar genom forebyggande
insatser. Nojda kunder och hog kvalitet
ar centralt for SISAB som arbetar med att
ytterligare starka servicen till forskolor
och skolor. Nojd Kundindex i form av
serviceindex visar for 2025 pa 84,1 (83,9)
procent vilket ar drygt 6,9 procent hogre
an branschmedelvardet. Nyckeltalen for
omradet visar en positiv utveckling.

Uppsokande trygghetsarbete
Gallande forebyggande trygghetsnarvaro
anlitar SISAB ett sarskilt team av
specialistutbildade vaktare som kallas for
ungdomsteamet. Teamet arbetar
uppsokande genom att anpassa
bevakningen till de fastigheter dar
grupper av ungdomar samlas.

Ungdomsteamet medverkar ocksa i
operativ samverkan med
brottsforebyggande myndighet och
faltassistenter inom vissa omraden som
kraver extra uppmarksamhet.

SISAB har idag ett avtal om 20 000
bevakningstimmar per ar till en kostnad
om 8,5 mnkr. Darutover finns det en
rorlig del for utryckningskostnader vid
inbrottslarm som under 2025 uppgick till
5,8 mnkr (5,9 mnkr).

Totalt har bolaget kostnader for
larmcentral- och bevakningstjanster pa
20 mnkr under 2025.

Minskade kostnader for
skadegorelse

SISAB har genom sin digitala
forvaltningsplan starkt mojligheten att
arbeta proaktivt med forebyggande
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atgarder mot skadegorelse. Det
ekonomiska utfallet for skadegorelse ar
nedatgaende. Alla
skadegorelsekategorier (glasskada,
klotter, Ovrigt yttre och inre, brand och
vatten) fran januari till december uppgick
till cirka 14,1 mnkr. Detta ar en
minskning om 4 procent jamfort med
foregaende ar da kostnaderna var de
lagsta som bolaget uppmatt.

kr Utveckling skadegorelse

30 000 000,00
25 000 000,00

20000 000,00
15 000 000,00
10 000 000,00
5000 000,00
0,00

2022 2023 2024 2025

Vid behov har utokad bevakning utforts
av extern bevakningsleverantor nar det
inkommit indikationer/uppgifter fran
medarbetare, verksamhet eller
allmanheten om aktiviteter som kan
paverka tryggheten kring bolagets
fastigheter. Att arbeta proaktivt och vara
synliga ar en bidragande faktor till den
okade tryggheten och minskade
skadegorelsen.



SISAB deltar varje vecka i stadens
samverkansmote for en samlad lagesbild
over handelser i staden. Dar fangas
signaler upp och bolaget kan proaktivt
dela information samt initiera egna
trygghetsaktiviteter.

Under aret har ett sarskilt
ronderingsprotokoll for yttre rondering
inforts for att sakerstalla att det lopande
underhallet fungerar pa ett
tillfredsstallande satt. Syftet med
protokollet ar att avvikelser ska kunna
identifieras, dokumenteras och foljas upp
pa ett enhetligt och systematiskt satt.

Det yttre underhallet har en central
betydelse ur ett trygghetsperspektiv,
eftersom en valskott och omhandertagen
fastighet bidrar till att forebygga
skadegorelse och okar den upplevda
tryggheten i omradet.

SISAB arbetar forebyggande for att
minska risken for personskador och ar
darfor medlem i foreningen Hall Nollan
sedan bildandet 2017. Totalt sett
samverkar de cirka 100
medlemsforetagen, i hela bygg- och
anlaggningskedjan, med den
gemensamma visionen att alla ska
komma hem oskadda efter varje
arbetsdag och ingen ska skadas pa en
byggarbetsplats. Arligen arrangeras Hall
Nollans sakerhetspush, da ett flertal
byggen i Sverige stannar upp och satter
fokus pa arbetsmiljo och sidkerhet. SISAB
deltog 2025 for sjatte aretirad i
sakerhetspushen for att pAminna om att
arbetsmiljo och sakerhet ska vara en
naturlig del i allt SISAB gor. Det ar genom
branschsamverkan och
erfarenhetsutbyte som bolagen
tillsammans minskar olyckor.

SISAB har tagit fram ett nyckeltal som
redogor fastighetens trygghetsstatus
genom att visa antalet inkomna
servicearenden kopplade till trygghet
sasom ytterbelysning, istappar och

vattenansamlingar. Utifran antalet per
fastighet sa kan férebyggande atgarder
planeras in. Totalt kom det under 2025 in
762 stycken servicearenden for dessa
kategorier. Merparten av dessa
servicearenden avser ytterbelysning
vilket darfor kommer vara ett
fokusomrade for 2026.

Bolagets vakanta yta uppgick i slutet av
2025 till 15 137 kvm. Vakant yta behover
uppmarksammas ur ett
trygghetsperspektiv. De vanligaste
trygghetsproblemen uppstar nar en hel
fastighet ar tomstalld eftersom
mojligheten att upptacka vad som
hander utomhus minskar da inte
fastigheten ar bemannad. Dessa
fastigheter ar resurskravande da de
behover frekventa fysiska besok aven om
SISAB gor sarskilda insatser kring larm
och battre skalskydd.

Under aret har en instruktion skapats for
att tydliggora arbetsgangen vid en
tomstalld fastighet. Instruktionens
tillampning bidrar till en trygg och
effektiv samordning av tomstallda
fastigheter dar flera olika aktorer maste
samverka inom omradena skalskydd, 1as,
larm, belysning, markskotsel och tillsyn.
FOr att inte forstarka bilden av att
fastigheten ar tomstalld sa bor vissa
skotselatgarder fortsatta utforas. En
tomstalld fastighet som ingen
underhaller kan bjuda in till skadegdrelse
sasom krossade fonster och Kklotter.

Utvecklingen av glasskada over tid ar
nedatgaende for SISAB som bolag, delvis
tack vare kloka val i forvaltning dar
analys sker for att sakerstalla basta val
av glastyp men aven genom forstarkt
glas for att sakerstalla en mer hallbar
glasruta.
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Bolaget arbetar aktivt med
kunskapshojande insatser kring olika
typer av material i syfte att forebygga och
hantera skadegorelse. Infor 2026
planeras en sarskild utbildning med
fokus pa glas och fonster.

Aven om majoriteten av krossade rutor
orsakas av skadegorelse, hander det att
skador uppstar i samband med lek eller
sportaktiviteter. Darfor ar bade kunskap
och analys kring materialval av stor
betydelse. En aktiv dialog med bolagets
hyresgaster ar ocksa central for att
kunna f0lja verksamhetsforandringar
och vidta forebyggande atgarder i tid.
Bolaget har gjort insatser pa ett fatal
utvalda fastigheter som omfattats av
stora kostnader for glasskada vilket
paverkar resultatet for hela bolaget.
Kostnaden for glaskross ar nagot lagre
jamfort med foregaende ar.

kr Kostnader for glasskada
15 000 000

10 000 000
5000 000

OIIII

2022 2023 2024 2025

Kostnaderna for yttre skadegorelse visar
en stabil utveckling. Under aret har
bolaget installerat trygghetskameror som
anvander Al-analys for att snabbt
upptacka avvikande monster i det
overvakade omradet och
uppmarksamma larmcentral om nagot
hénder. Darigenom kan atgarder vidtas
for att undvika storre skadegorelse eller
brand. Detta ar sarskilt betydelsefullt da
moijligheten att upptacka oegentligheter
generellt ar lagre under kvalls- och
nattetid.

Trygghetskamerorna har
vidareutvecklats med ett system for
hogtalarutrop som styrs direkt fran
larmcentralen. Genom denna funktion
kan pagaende oonskad aktivitet avvarjas
irealtid. Systemet ger aven
larmoperatoren i larmcentralen hos
bevakningsleverantoren mojlighet att
snabbt larma relevanta samhallsresurser,
sdsom brottshekdmpande myndigheter
och raddningstjanst, i ett tidigare skede.

kr Kostnader for yttre skadegorelse
4000 000

3000 000
2000000

oIIII

1000 000
2022 2023 2024 2025

Gallande klotter kan bolaget aven se en
minskning av kostnaderna for att
atgarda klotter i relation till tidigare ar.

kr Kostnader for klotter
4 000 000

2000000

0IIII

2022 2023 2024 2025
Skadedata

Under aret har en kartlaggning
genomforts i syfte att integrera bolagets
skadegorelsedata i SISAB:s eget
arendehanteringssystem. Syftet ar att
oka precisionen i det forebyggande
arbetet samt att mojliggora mer
traffsakra kostnads- och
atgardsanalyser.
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Kundenkat

For att mata hur nojda hyresgasterna ar
med bolaget i stort, skickas en kundenkat
ut till hyresgasterna varje ar. Resultatet
fran enkaten sammanstalls och bildar
olika index dar det gar att se den arliga
utvecklingen lokalt och 6vergripande,
samt utlasa SISAB:s styrkor och
svagheter. Nojd Kundindex i form av
serviceindex visar for 2025 pa 84,1 (83,9)
procent.

Hela 95 (92) procent av hyresgasterna ar
nojda med trivseln i SISAB:s lokaler.
Aven gallande den personliga tryggheten
visar resultatet fran arets undersékning
en hog upplevd trygghet dar 95,1 (93,9)
procent kanner sig trygga i allmanna
utrymmen och 94,9 (92) procent kdnner
sig trygga i narmiljon.

Resultatet fran enkaten redovisas och

analyseras pa fastighetsniva och utgor
ett viktigt underlag nar verksamheten

planeras for kommande ar. Den

Vi arbetar aktivt med att underhalla
och farbattra utomhusmiljderna pa
hallbart utomhusrum g8

ochunga. ¥

viktigaste delen i uppfoljningen ar de
atgarder som vidtas. Genom konkreta
atgarder i linje med kundenkatens
resultat marker SISAB:s hyresgaster det
positiva med att genom enkaten
formedla sina synpunkter.

Gallande det forebyggande arbetet
kopplat till den upplevda tryggheten sa
visar arets NKI-undersokning att
hyresgasterna ar 73 (70,5) procent nojda
med belysning pa gard och gatumiljo
narmast huset. For att skapa trygghet sa
ser SISAB att ratt belysning ar viktig och
bolaget kontrollerar regelbundet
belysningen pa sina fastigheter. SISAB
har 1opande dialog med hyresgaster
kring ytterbelysning och trygghet pa
garden och forstarker efter dialog
belysningen dar det behovs tillsammans
med hyresgast, allt for att minska morka
ytor pa skol- och forskolegardar. Bolaget
ser aven Over vaxtlighet och haller
gardarna oppna for att framja insyn och
social kontroll.

I juni deltog SISAB tillsammans med utbildningsforvaltningen och forskoleenheten pa Jarva stadsdelsforvaltning under Jarvaveckan.
Foto: SISAB




Belysning pa gard och narmaste gatumiljo,
vilket ar 2,5 % hogre an foregaende ar

74,6%

@)
66,7%

60,7% 90,9%
73,0%

Trivsel i lokalen, vilket ar 2,7 % hogre an
foregaende ar

92,9%
83,7% -

78,6% 100,0%
94,7%

Trygga utomhusmiljoer pa och i
anslutning till bolagets skolor och
forskolor ar viktigt for SISAB och bolagets
hyresgaster. Ett av SISAB:s satt att bidra
till trygga skolvagar ar att prioritera
gang-, cykel- och kollektivtrafik i
anslutning till utbildningsmiljoer bade av
trygghets- och miljoskal. Aven
utomhusbelysning och vaxtlighet ar
viktiga fragor att hantera for att skapa
trygga miljoer i och kring
utbildningsmiljoer. Har ar nara
samarbete med stadens forvaltningar
centralt.

Kraftsamling mot
valfardsbrottslighet

SISAB:s arbete utgor aven en del av
stadens 6vergripande kraftsamling for
att motverka valfardsbrottslighet och
otillaten paverkan. SISAB gor
seriositetskontroller av foretag och
identifierar avvikande kontomonster och
avvikande beloppsmonster for
betalningar till olika leverantorer vilka
bolaget sedan manuellt kontrollerar
innan utbetalning sker. SISAB har aven
arbetssatt som varnar for om

momsregistrering, F-skatt eller
registrerad arbetsgivare saknas for de
leverantorer som bolaget gor betalning
till. Utifran leverantorsregister sa far
bolaget indikationer 10pande om det
finns nagra forandringar nar det galler
skuldsattningsgrad, likviditet och
soliditet och aven nar det galler F-skatt,
moms och arbetsgivaravgifter.
Arbetssatten ger en extra trygghet i att
veta att bolaget bara interagerar med
seriosa foretag.

For att forebygga, upptacka och hantera
valfardsbrottslighet har SISAB under aret
fortsatt arbeta for att internt underlatta
arbetet med avtalsforvaltning och
uppfoljning. SISAB har under 2025 inlett
arbete med hur bolaget tillsammans med
systerbolagen kan utfora
leverantorskontroller pa ram- och
forvaltningsavtal inom omradena bygg
och markskotsel.

Under aret har samarbetet med
foreningen Rattvist Byggande utvecklats
och ett arbetssatt att kontrollera
ramavtalade leverantorer inom ramavtal
for Byggentreprenader ROT har tagits
fram (Rattvist Byggande light). Under
aret har 11 stycken arbetsplatskontroller
for Rattvist Byggande utforts pa storre
entreprenader samt atta
arbetsplatskontroller for Rattvist
byggande light. Malet for bolaget var
under aret att genomfora sammanlagt 15
kontroller. Utokade seriositetskontroller
har omfattat 3 324 foretag.
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Narvaro

kanna igen SISAB-personal

SISAB fortsatter arbeta med att 6ka
trygghet och trivsel for hyresgasterna
och har under aret starkt arbetet med
narvaro kring fastigheterna. SISAB bidrar
till en 0kad kansla av trygghet genom
hog narvaro i fastigheterna och gott
bemotande i dialogen med hyresgasterna
tillsammans med fysiska
trygghetsskapande atgarder. Sarskilt
arbete genomfors for de fastigheter som
har lagre NKL Géllande att fa ett
personligt besok sa ar 89 (90) procent av
bolagets hyresgaster nojda med den
kontaktvagen. 91,7 (86) procent upplever
att SISAB ar man om hyresgaster och 93
(89) procent kdnner en trivsel med SISAB
som bolag.

Fa ett personligt besok, vilket ar 0,9 % lagre an
foregdende ar

(@)
/ 92,4%
\ 100,0%

89,0%

70,2%

57,1%

Handlaggningstid i snitt for samtliga
avtal inom forvaltningen under 2025
utifran avhjalpande, fastighetstekniska
installationer, driftavtal och serviceavtal
ar 11 arbetsdagar mot 13 arbetsdagar
foregaende ar. Detta resultat har uppnatts
genom att bland annat utveckla
avtalsupphandling och uppfoljning med
leverantor pa driftmdten. Under aret har
aven rutiner och nyckeltal tagits fram for
att identifiera arenden som varit 6ppna
en lang period. Detta hjalper medarbetare
att prioritera samt agera om arenden inte
ar avslutade. 84,8 (80) procent av bolagets
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Nyckeltal: handlaggningstid, personligt besok, hjalp nar det behovs,

hyresgaster ar nojda utifran att de far
hjalp nar det beh6vs och 94,2 (92) procent
ar nojda med att kanna igen SISAB:s
personal.

Med kunden i fokus har bolaget valt att
infora nya — och for oss tidigare
obeprovade avtalsvillkor i bolagets
storsta serviceavtal.

En av framgangsfaktorerna var
inférandet av olika timersattningsnivaer,
dar ersattningen baserades pa hur snabbt
arbetet utfordes och i vilken utstrackning
hyresgasten fick Iopande uppdateringar
om arendet.

Modellen skapade ett tydligt incitament
for leverantoren att effektivisera sin egen
organisation, korta ner
handlaggningstider och forbattra
kommunikationen med hyresgasterna.
Genom att koppla ersattningen till
leveransprecision och servicekvalitet
kan bolaget styra mot en mer proaktiv
och kundorienterad service.

Dessa avtalskrav skarper kraven pa
utférandetiden samt dialogen med
hyresgasten. En annan framgangsfaktor
ar systematisk uppfoljning av
leverantorernas arbete, dar hyresgasten
far mojlighet att betygsatta utforda
uppdrag efter genomfort arbete.
Resultaten redovisas varje manad och
foljs upp tillsammans med leverantoren.

SISAB arbetar aven med drifttekniker i
egen regi for att skyndsamt kunna
atgarda akuta problem, exempelvis kring
grindar till forskolegardar.



Trygghet i service — nara uppfoljning tillsammans

Som forvaltningsutvecklare sakerstaller
Sanna Stalhammar smidiga processer
for serviceanmalningar. Sanna arbetar
med att sakerstalla kloka arbetssatt sa
att hyresgaster trivs och ar ndjda med
bolagets fastighetsforvaltning.

— Som bestallarorganisation ar SISAB
beroende av ett starkt och effektivt
samarbete med bolagets leverantorer for
en smidig arendehantering. Enkatsvaren
visade att den storsta utmaningen bland
hyresgasterna i var arliga undersokning
handlade om tiden det tog att fa fel
avhjalpta, men aven om brister i
leverantorernas arendedialog. Manga
leverantorer behover battre forsta vikten
av att kommunicera l6pande och halla
bade bestallare och hyresgaster
informerade i arendet. SISAB behovde
alltsa arbeta &nnu narmare bolagets
leverantorer for en snabbare och battre
serviceprocess. Trots ett frekvent
uppfoljningsarbete och otaliga
paminnelser de senaste aren kom vi inte
framat. Da bestamde vi oss for att testa
ett nytt grepp — direkt aterkoppling fran
hyresgasterna via enkatutskick, som ger
oss matbara och objektiva data att
anvanda i dialogen med vara
leverantorer.

— Det har lange varit ett komplext
omrade for SISAB, men vi har blivit
mycket battre over tid. Det ar fortfarande
en utmaning att forandra bilden av att
saker tar 1dng tid. Forhoppningen ar att
nar hyresgéasterna sjalva far reflektera
over nojdhet och tidsatgang, bidrar det
ocksa till en forandrad uppfattning.

Hur skapar vi klok avtalsuppfoéljning?

Samarbete lyfter Sanna som en viktig
punkt. Genom att leverantorerna far
lopande tillgdng till resultat fran
processmatningar kan de snabbt justera
och anpassa sitt arbetssatt. Det har gett

tydliga resultat — hos en leverantor har
kundnojdheten 6kat med 35 procent. En
sarskilt viktig aspekt vi sett forbattring i
ar att kontakta anmalaren innan
platsbesok — nagot som skapar trygghet
bade for hyresgaster och oss som bolag.
For att mota detta behov spelade vi in en
film som pedagogiskt
visar hur man ska
upptrada infor, under och
efter ett arbete. Filmen ar
nu ett obligatoriskt inslag
for vara befintliga
leverantorer och deras
underentreprenorer samt vid
kontraktsskrivning. Vi kan ocksa folja
utvecklingen per avtalskategori.
Resultaten hjalper oss att tydligt
kommunicera vara forvantningar. Det ar
avgorande for bade lopande avtal och
framtida upphandlingar. Den
kontinuerliga uppfoljningen genom
enkater ger de basta forutsattningarna
for god leverans. Och sa ar det saklart
alltid lika kul att ta del av alla fina
kommentarer fran nojda hyresgaster.

Sammanfattningsvis — vad har du lart dig
kring detta utvecklingsarbete?

— Vi har lart oss att vara hyresgaster
garna aterkopplar aven nar allt fungerar
som det ska — och det uppskattar vi
verkligen! Leveransen tenderar ocksa att
forbattras nar leverantorer vet att arbetet
foljs upp. Dessutom har det blivit tydligt
att vara leverantorer ar mer intresserade
av aterkopplingen an vi forst trodde. En
av vara storsta leverantorer berattade
nyligen att hyresgésternas aterkoppling
ar en viktig del av leverantorens
motivation — man kanner att man gor
skillnad for vara skolor och forskolor.
Aterkopplingen har blivit en naturlig del
av leverantorernas interna
forbattringsarbete, vilket starker bade
kvaliteten och tryggheten i vara
fastigheter.



Starkt samverkan

Under kvallar och natter samt helger
samverkar SISAB med polisen och
stadsdelsforvaltningarnas faltassistenter
via SISAB:s bevakningsleverantors
sarskilda ungdomsteam. Utifran
inrapporterade handelser men ocksa
utifran samverkan med
stadsdelsforvaltningarna, lokalpolisen
och faltassistenter besoker
ungdomsteamet aktuella skolor och
forskolor med fokus pa att bedriva socialt
riktade insatser. Bland annat genom att
fora dialog med de som befinner sig pa
gardarna efter verksamhetstid.

Hjalp nar det behovs, vilket ar 4,5 % hogre an
foregdende ar

67,8%

O
82,2%

38,9% 92,2%
84,8%

Bolaget har aven uppgraderat sin
serviceportal med forbattrade funktioner
for att SISAB:s hyresgaster enklare ska
kunna bade registrera och folja arenden.
Allt detta ilinje med att sakerstalla ckad
narvaro, aterkoppling och snabbare
service. Lopande dialog, kundnara arbete,
aktuell information och utokad
arendehantering ar malet sedan portalen
Mina sidor lanserades for SISAB:s
hyresgaster under tertial 1, 2025.

Mina sidor

Via Mina sidor kan hyresgasten ta del av
servicestatistik, information om sitt
fastighetsteam, avtalade leverantorer,
motesprotokoll och har under aret
fungerat som ny kanal for direktdialog
med SISAB som gor det annu enklare for
hyresgasterna att halla sig uppdaterade
om sina lokaler.

Pa Mina sidor kan hyresgasten nu aven
enkelt stalla frdgor och lamna
synpunkter — utan att behova veta vem
pa SISAB som ska ta hand om arendet.
Portalen uppdateras lopande med
information till nytta for vara
hyresgaster exempelvis gallande
sandsopning och andrade
verksamhetstider infor lov. Bolaget
stammer lopande av internt vad som ar
pa gang och pa sa satt sakerstalls
dialogen med vara hyresgaster.

Under aret har information tagits fram
gallande kamerahantering. Detta for att
verksamheten ska ha en tydlig bild av
under vilka tider bevakning pagar, vilka
ytor som 6vervakas, hur informationen
lagras samt vilka som kan komma att fa
tillgang till bevakningsmaterialet. Detta
for att skapa transparens i gemensamma
trygghetsfragor.
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Regelbundna kontroller

Nyckeltal: lekplatsbesiktningar, tradinventeringar, tryggare

utomhusmiljé, systematiskt brandskyddsarbete, egenkontroller,

elrevisioner

Under 2025 har SISAB genomfort cirka
1700 besiktningar inom omradena
lekplats, obligatorisk ventilationskontroll,
hiss, brand, kyla, ventilationskanaler och
el. For omradet fysisk sakerhet (brand-
/inbrottslarm) har bolaget 176 000
registrerade komponenter. Dessa ska
testas, besiktigas och underhallas. Totalt
sker cirka 12 500 kontroller arligen.

523 lekplatsbesiktningar har utforts
under aret. Av totalt 5 425 (7 242)
anmarkningar var 336 av dessa prioritet
A-anmarkningar. Dessa bestalls och
atgardas omgaende. I systemstod kan
bolaget folja att det, for samtliga atgarder,
har skickats en bestallning for
genomforande.

Tradinventering inom SISAB sker for
varje trad med ett intervall om tre ar.
Detta innebar att en tredjedel av SISAB:s
bestand inventeras arligen. Under aret
har 138 inventeringar utférts och
resulterat i nédvandiga atgarder.

Inom ramen for bolagets systematiska
brandskyddsarbete under aret har 2 077
egenkontroller utforts. Antalet
anmarkningar uppgick till 1 825 stycken.
Inom kategorin egenkontroller ingar fyra
arliga kontrolltyper: egenkontroll for
fastighetsvardar, forvaltare, teknik samt
brandkontrollplanen. Egenkontroll for
fastighetsvardar ar en rondering pa
bolagets fastigheter, da till exempel
utrymningsvagar, brandcellsgranser och
brannbart material i bland annat
kallargangar kontrolleras. I egenkontroll
for forvaltare ingar bland annat att
kontrollera dokumentation, sdsom
brandskyddsritningar och
brandskyddsdokumentation.
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Egenkontroll av teknik utfors av
ramavtalade driftentreprenorer.

Egenkontroll av brandkontrollplanen
utfors av fastighetsforvaltaren. I den
ingar att se over den arliga planeringen
av fastighetsvardarnas egenkontroller. I
egenkontroll for fastighetsvard kan
anmarkningar skapas dar brister
upptacks, vilka sedan bestalls och
atgardas av ramavtalade foretag.

I egenkontroll for forvaltare ingar det att
kontrollera att anmarkningarna fran
egenkontroll fastighetsvard ar hanterade.

SISAB har under aret genomfort 167
elrevisioner, en aterkommande
besiktning av elanlaggning som utfors
vart tredje ar for att sakerhetsstalla att
den ar saker for person och egendom.
Uppdraget sker i samarbete med
elektriska namnden och
forsakringsbolagen for att undvika risk
for brand, driftavbrott och personskada.

Generella riskbesiktningar utfors
tillsammans med stadens
forsakringsbolag for att identifiera risker
och stotta det skadeforebyggande arbetet.
Arets resultat pa totalt fem
riskbesiktningar pa bolagets skolor visar
en uppfyllnadsgrad pa 92 (95) procent.



Teknik och innovation

Genom standiga forbattringar och
innovationer kring smarta byggnader
och teknik arbetar SISAB med att
standigt ha en aktuell och fastighetsnara
lagesbild. Pa detta sétt arbetar bolaget
proaktivt med utveckling av bade nya
arbetssatt och aven ny teknik. Bolaget
har 203 trygghetssensorer fordelade pa
63 fastigheter och 6ver 300 uppkopplade
Al-fastigheter.

Under aret har SISAB arbetat med tre
utvecklingsprojekt av teknikstod och Al
for att skapa tryggare fastigheter. Bolaget
har under aret utvecklat hogtalarutrop
via larmcentral for att pa sa satt avstyra
pagaende skadegorelse eller
uppmarksamma om en handelse
exempelvis utlost brand. Bolaget har
aven under aret utvecklat smart
belysning utifran trygghetssensorer for
att forebygga skadegorelse och oka
trygghet genom styrning.

SISAB har genomfort ett pilotprojekt
avseende samverkan kring belysning

Nyckeltal: trygghetssensorer, uppkopplade fastigheter med Al-
driftsystem, teknikinnovationer

med Trafikkontoret i Skarholmen for att
oka tryggheten kring forskolegardar.
SISAB har satt upp armaturer pa
Trafikkontorets gatustolpar och sedan
riktat in dessa mot vara gardar for att pa
sa satt starka trygghet med hjalp av
ytterbelysning. Belysningsatgarder ska
anpassas till de behov och
forutsattningar som finns pa respektive
plats.

Ett tekniskt stod har under aret
utvecklats for genomforande och
uppfoljning av utvandig rondering av
varje fastighet. Tva ganger per ar
genomfor fastighetsvardar utvandig
rondering, som via SISAB:s digitala
verktyg rapporteras direkt in i
fastighetssystemet. Detta gor det majligt
att pa ett systematiskt satt sakerstalla
fastigheternas underhall och skapar
samtidigt ett battre underlag for mer
traffsakra analyser over tid.

Bolagets mal ar att standigt forbattra
system for att ge skydd och komfort till
SISAB:s hyresgaster.

SISAB arbetar systematiskt med innovation for att skapa battre och hallbarare produkter, service, nytta och ekonomi.
I bolagets driftcentral mojliggors digital.uppkoppling och styrning av fastighetsdrift for en tryggare forvaltning.
Foto: SISAB




Smart belysning i fastigheterna — en vag fram for 6kad trygghet

SISAB arbetar kontinuerligt med att
skapa trygga och valkomnande miljoer
vid vara fastigheter. Som ett led i detta
genomfors just nu ett projekt med fokus
pa smart belysning.

Projektet drivs av Anders Brandstrom, tf.
forvaltningsledare, i nara samarbete med
Bjorn Lindblom, driftsamordnare fran
enheten Installation. Projektet syftar till
att oka tryggheten for elever, personal
och boende i ndaromradet — samtidigt
som energiforbrukningen minskar.

Anders driver trygghetsprojektet och
ansvarar for genomforandet med fokus
pa smart och hallbar belysning. Projektet
initierades efter samverkan med
Trafikkontoret, dar deras erfarenheter av
narvarostyrd belysning vackte ett
intresse for hur liknande losningar skulle
kunna anvandas i SISAB:s
fastighetsbestand.

— For att fordjupa oss tog vi darefter
sjalva kontakt med belysningsbolag och
beslutade att genomfora ett pilotprojekt
vid en forskola i Skarholmen. Piloten
omfattar nyinstallation av armaturer
som kommunicerar med varandra och
automatiskt anpassar ljusstyrkan efter
narvaro pa garden. Ljusstyrkan sanks
nar ingen vistas pa garden, men tands
upp vid aktivitet. Vi styr ljusstyrkan sa
att det alltid finns ett grundljus vilket ger
betydande energibesparingar. All
belysning lyser kontinuerligt men
dampas till en lagre niva nar ingen ar dar
for att anda ha ett grundljus sa att platsen
inte ses som otrygg. En del armaturer
vaxlar till ett rott ljus nar det inte ar
nagon aktivitet i omradet. Det roda ljuset
ar skonsammare for djur och vaxtlighet
och stottar darmed den biologiska
mangfalden.

Armaturerna samlar in narvarodata som
visar nar nagon vistats pa garden och pa

vilken del av den dar det varit aktivitet.
Denna information kan anvandas for att
planera trygghetsbevakning vid de tider
da aktivitet faktiskt sker och for att skapa
en battre forstaelse for vilka malgrupper
som ror sig vid vara fastigheter. Vi vill ha
liv och rorelse vid vara fastigheter — det
skapar social kontroll och trygghet. Vara
gardar anvands idag frekvent dven
utanfor verksambhetstid, och vi vill att det
ska fortsatta att vara sa. Forskolegardar
uppskattas av foraldrar till mindre barn
da de erbjuder en trygg plats med
stangsel, god oversikt och lekutrustning
anpassad for yngre barn.

Bjorn har bidragit med teknisk
kompetens och stottat i att skapa en
framtidssaker 16sning. Vid en eventuell
utvidgning kommer forvaltningen av
anlaggningen att bli central, bade vad
galler energistyrning och hantering av
insamlade narvarodata. Projektet innebar
ett avsteg fran dagens anvisningar, med
syftet att testa ny teknik.

P4 frdgan om vad han uppskattar med
den nya tekniken svarar Bjorn att
armaturerna bygger pa oppna standarder
och oppna protokoll. Det innebar att vi
undviker inlasning i enskilda fabrikat, vi
har ocksa mojlighet att komplettera eller
utfora andringar i installationen. Det gor
l6sningen bade kostnadseffektiv och
framtidssakrad. Tekniken mojliggor
dessutom intern kommunikation mellan
armaturerna, vilket skapar ett intelligent
och samverkande system.

Som sammanfattande medskick betonar
Bjorn att det vid storre arbeten med
utomhusbelysning ar viktigt att ta ett
helhetsgrepp och planera for hela
anlaggningen. Anders lyfter att en
noggrann ljusberakning ar avgorande
eftersom den sakerstaller att alla ytor far
ratt ljusniva och att belysningen blir
optimal for varje specifik fastighet.



mirey Dialog och samarbete

Nyckeltal: trygghetsnarvaro, svar pa fragor, svar pa fragor pa mejl,
fa tag pa ratt person, information fran SISAB, bemotande

SISAB arbetar aktivt med brotts-
forebyggande och trygghetsskapande
insatser i samrad med ett flertal aktorer.
Utifran det lokala trygghetsarbetet krokar
bolaget arm med andra i staden for att
fanga behov och utmaningar som
behover tas tillvara. Samverkan med
stadsdelar, polisen, andra fastighetsagare
och civilsamhallet ar angelaget och
bolaget har under aret genomfort
trygghetsvandringar, bade i egen regi och
tillsammans med andra.

Trygghetsvandringarna har lett till att
bolaget kunnat identifiera tankbara
forbattringar i den fysiska utomhus-
miljon och atgarda upptackta brister.
Trygghetsvandringen ar aven en
mojlighet att fordjupa det demokratiska
samtalet mellan medborgare,
civilsambhalle, staden och polisen. Den
dialogen ar vardefull i det trygghets-
skapande och brottsférebyggande
arbetet. Malet med
trygghetsvandringarna for SISAB ar att
gora utemiljon tryggare. Nar manniskor
trivs och kanner sig trygga och garna ror
sig utomhus i sitt naromrade blir ocksa
stadens forskolegardar och skolgardar
mer levande under hela dygnet. Med en
mer levande utemiljo upplevs
forhoppningsvis skolorna och
forskolorna som mer trygga, aven
utanfor verksamhetstid.

Trygghetsdag
Den 23 september genomforde SISAB:s
forvaltning 46 parallella trygghetsronder.

Trygghetsrond ar en metod att identifiera
omraden inom eller utanfor fastigheten
dar SISAB tillsammans under en
gemensam promenad kan samtala om
hur omradet kan bli tryggare och mer
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trivsamt. Syftet ar att utbyta tankar,
synpunkter och en chans att dela
information och diskutera idéer
tillsammans med vara hyresgaster och
representanter fran stadsdels-
forvaltningarna.

Trygghetsronderna genomfordes med
den sa kallade "Gatursmetoden” dar cirka
240 personer deltog. Metoden utgor en
grund for en god dialog som leder till
starkt samverkan i trygghetsfragor.
Aktiviteten leder ocksa till
erfarenhetsaterforing pa olika plan och
olika perspektiv vavs in i metoden. Barn-,
tillganglighet- och lekmannaperspektivet
beaktades. Ronderna resulterade bade i
identifierade styrkor och
utvecklingsomraden, och sammanlagt
genererade de 305 aktiviteter och
atgarder med fokus pa trygghet,
delaktighet och forebyggande arbete.

Vid handelser som skapar otrygghet sa
hanteras dessa i tva skeden. Den initiala
héndelsen rapporteras in fran
bevakningsentreprenor, polismyndighet
eller den egna organisationen for
situationsanpassade trygghetsskapande-
och forstarkningsatgarder. Det senare
skedet ar inrapportering via
incidentrapporteringssystemet for
kartlaggning och grundanalys som
bolaget senare kan anvanda som
komplement for det proaktiva arbetet.

SISAB deltar veckovis i stadens
overgripande sakerhetsnatverk och
sprider inom bolaget information fran
samverkanforum for trygghet och
sakerhet i Stockholms stad och deltar
aven i olika fastighetsforum over staden
for att sakerstalla god samverkan mellan
fastighetsagare.



Information fran SISAB, vilket ar 2,4 % hogre
an foregaende ar
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Bemotande av servicetekniker, vilket ar 0,5 %
hogre an foregaende ar
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Bemotande vid felanmalan, vilket ar 3,4 %
hogre an foregadende ar
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Bemotande vid senaste kontakten, vilket ar pa
samma niva som foregdende ar
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Med stod fran samverkan kring lokal lagesbild arbetar SISAB fram en egen metod for trygghetsvandringar for att 6ka effektiviteten
i trygghetsarbetet och dven méta upp med trygghetsskapande atgarder. Bild fran trygghetsvandring samordnad av stadsdelsforvaltning
i Satra centrum, Skarholmen.

Foto: SISAB
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Skolfastigheter i Stockholm AB

sisab.se

SISAB - ledande inom skolfastigheter
Vi skapar Stockholms basta skolmiljoer for barn och unga och bidrar till stadens utveckling.

Skolfastigheter i Stockholm AB ar ett kommunalt bolag inom koncernen Stockholm Stadshus AB.
Var malsattning ar att erbjuda utbildningsmiljoer med kvalitet, sund ekonomi och langsiktig miljohdnsyn.
Vi dger, forvaltar och utvecklar fastigheter dar 200 000 barn, unga och vuxna vistas dagligen. Vi arbetar for att
erbjuda alla Stockholms unga trygga, hallbara och kostnadseffektiva fastigheter.

Tillsammans skapar vi rum dar kunskap vaxer.
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