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1. Skapa ny Intressent 

Logga in med användarnamn och lösenord. 

När du har loggats in i webbfelanmälan klickar du på Intressenter. 
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Du får då upp en lista med befintliga intressenter som ni har registrerade hos er. För 

att lägga till en ny intressent, klicka på Infoga intressent. 

 

Du kommer då till vyn Infoga intressent. De poster som är markerade med en röd 

stjärna är obligatoriska och måste alltid fyllas i för att en ny intressent ska skapas. 
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När du fyller i uppgifterna hos den nya intressenten kommer de röda stjärnorna 

istället att bli gröna bockar. Klicka därefter på Nästa.  

 

Tänk på att kontrollera att e-postadressen är rätt en extra gång. Det är via 

den här e-postadressen som intressenten kommer att få ett mejl med en 

aktiveringslänk. 
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Du kommer då till vyn där du ska koppla objekt till den nya intressenten och behöver 

då information gällande vilka objekt intressenten ska kunna felanmäla på. 
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Först behöver du välja roll för objektet. Den roll du ska välja är Webbfelanmälare. 

Klicka därefter i de objekt som intressenten ska kunna felanmäla på. Det kan vara ett 

eller flera. När du har bockat i alla berörda objekt, klicka på Infoga intressent. 

I den här vyn kan du även använda sökfältet för att söka fram de objekt som 

intressenten ska kunna felanmäla på. Du kan välja ett eller flera objekt på samma 

gång. 
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När du är klar kommer du in i en vy som beskriver den nya intressenten. Vill du 

dubbelkolla att intressenten har blivit kopplad mot rätt objekt kan du klicka på 

Kontrakt för att göra en extra koll. Annars är du klar med din uppdatering. 
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2. Administrera befintlig Intressent 

Logga in med användarnamn och lösenord. 

 
När du har loggats in i webbfelanmälan klickar du på Intressenter. 
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Du får då upp en lista med befintliga intressenter som ni har registrerade hos er. För 

att hitta den intressent du ska administrera kan du antingen scrolla i listan eller 

använda dig av sökfältet. 

 

Ställ dig i sökfältet för att söka fram en person baserat på exempelvis namn. Listan 

kommer då att filtreras till att enbart innehålla de namn som matchar det du har 

skrivit i sökrutan. Klicka därefter på den intressent du vill koppla fler objekt till. 
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Du kommer då in i en vy där du ser intressentens registrerade uppgifter. För att 

koppla på nya objekt, klicka på Koppla kontrakt. 

 

Du behöver först välja rollen intressenten ska ha för objektet. Välj Webbfelanmälare. 
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När du har valt Webbfelanmälare kommer objekten som du kan koppla intressenten 

till att dyka upp i listan nedanför. Markera ett eller flera objekt beroende på hur 

många du vill koppla intressenten till. 

I den här vyn kan du även använda sökfältet för att söka fram de objekt som 

intressenten ska kunna felanmäla på. Du kan välja ett eller flera objekt på samma 

gång. 

 

Bocka i objekten och klicka sedan på Spara. 
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Därefter kommer du att få upp en informationsruta som säger att Kontraktet har 

kopplats till intressenten. Klicka på Krysset. 

 

Du hamnar sedan i en vy där du kan se vilka objekt den aktuella intressenten har 

kopplat till sig och uppdateringen är klar. Behöver du koppla på ytterligare objekt, 

klicka på Koppla kontrakt. 

 


